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Kommunaldirektgrer: Digitalisering og ny
teknologi kan optimere vores opgavelgsning

9 ud af 10 kommunaldi-
rektgrer mener at der
kan optimeres

En rundsperge fra DI viser, at et markant flertal af landets
kommunaldirekterer vurderer, at der fortsat er mulighed
for at optimere driften i kommunerne — sarligt gennem
oget brug af digitalisering og ny teknologi, der bl.a. kan
frigere arbejdskraft til de centrale velfeerdsopgaver. Kom-
munerne kan opna betydelige gevinster ved at laere af hin-
anden.

Kommunerne er udfordret, bl.a. som felge af mangel pa arbejds-
kraft, et stigende antal bern og aldre og et tiltagende behov for in-
vesteringer i den grenne omstilling. Udfordringerne giver anledning
til et fornyet fokus pd, hvordan kommunerne kan fa mere ud af deres
eksisterende ressourcer. Ni ud af ti kommunaldirektgrer vurderer
dog, at der fortsat er mulighed for at optimere driften i deres kom-
mune.

Mere end 9 ud af 10 kommunaldirektgrer vurderer, at der er
muligheder for at optimere driften af deres kommune

Vil du vurdere, at der fortsat er mulighed for at optimere driften i jeres
kommune?
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Anm.: Baseret pa DI's kommunaldirektgr-undersggelse 2022. N=76, svarende til en svarprocent p& 78 pct.
Kilde: Eget spegrgeskema samt DI-beregninger
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Seerligt potentiale ved
en gget brug af digitali-
sering og ny teknologi

Kommunaldirektgrerne er ogsa overvejende enige om, hvilke kon-
krete veerktgjer, der kan sikre optimering og kvalitetsudvikling af
deres kommunes opgavevaretagelse.

Kommunaldirektgrer ser seerligt stort potentiale ved

gget brug af digitalisering og ny teknologi

Andel der har besvaret i nogen, i hgj eller i meget hgj grad til spgrgsmalet:
| hvilken grad vil du vurdere, at jeres kommune fortsat har mulighed for at

optimere og kvalitetsudvikle opgavevaretagelsen ved hjeelp af de fglgende
veerktajer?
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Anm.: Baseret pa DI's kommunaldirekter-undersggelse 2022. N=76, svarende til en svarprocent pa 78 pct.
Kilde: Eget spargeskema samt DI-beregninger

Saledes tilkendegiver hele 97% af de adspurgte kommunaldirekte-
rer, at der enten i nogen, i hgj eller i meget hoj grad er mulighed
for optimering eller kvalitetsudvikling via gget brug af digitalise-
ring og ny teknologi. Derudover mener storstedelen af kommunal-
direktgrerne, at der i nogen grad ogsa er muligheder for optime-
ring ved afbureaukratisering, smartere indkeb og nedbringelse af
sygefraveer.

For at opna optimeringer eller kvalitetsudvikling pa disse omrader,
kan kommunerne finde inspiration hos hinanden. I KL’s Idébank
er der alene i 2021 samlet flere end 400 unikke budgetforslag til ef-
fektiviseringer, der er relevante for andre kommuner, og som ikke
vurderes at fore til serviceforringelser. En lang rackke kommuner
formar séledes at frigare ressourcer, der kan prioriteres til borger-
neer velfaerd, eksempelvis ved at organisere sig smartere eller ved
oget brug af digitalisering og automatisering af manuelle arbejds-
gange.
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Udbredelse af initiativer
kan friggre op mod 2,1
mia. kr. pa landsplan

Mere end 400 unikke forslag til effektiviseringer i kommuner
Antal effektiviersingsforslag opdelt efter forslagstype

Organisering
Digitalisering/Automatisering
Borgerrettede indsatser
Planlaegning

Indkab

Hjemtagning af opgaver
Udbud

Velfaerdsteknologi
Samarbejde med private
Tveerkommunale samarbejder
Samarbejde med regioner
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Anm.: Da nogle effektiviseringsforslag er kategoriseret som mere end én tyoe, afviger summen af ovenstaende fra
det samlede antal forslag.

Kilde: KL's Idébank 2021 samt DI-beregninger.

Alle tiltagene vil af naturlige arsager ikke kunne overfores til alle an-
dre kommuner. Nogle kommuner udmarker sig dog ved at vaere
saerligt gode til at identificere de potentialer, der er relevante for
netop dem.

Alene i Frederikssund Kommune var der i 2021 budgetteret med ef-
fektiviseringer, som vurderes at vere relevante for andre kommu-
ner, for knap 600 kr. pr indbygger?, herunder tiltag til nedbringelse
af sygefraveeret, digitalisering af arbejdsgange og gevinster pa ud-
buds- og indkebsomradet. Furesg, Horsholm og Billund er ogsa
blandt de kommuner, der har budgetteret med de storste besparel-
ser som folge af effektiviseringstiltag.

Hvis alle kommuner forméede at frigore lige s mange midler som
de 10 kommuner, der budgetterer med de storste besparelser pr.
indbygger via effektiviseringstiltag som ikke sanker serviceni-
veauet, kunne der frigeres mere end 2,1. mia. kr. arligt til borgernaer
velfeerd uden serviceforringelser. Denne opggrelse skal dog tages
med forbehold for, at der ikke er tale om implementerede tiltag samt
at andre kommuner kan have opnéet storre besparelser i tidligere
budgetar.

1Ved fuld indfasning.
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Styrket samarbejde med
private kan sikre gevin-
ster

Kommuner fra hele landet finder effektiviseringstiltag
De 10 kommuner med stgrste samlede effektiviseringer pr. indbygger som
falge af effektiviseringstiltag

Kommune Antal tiltag med relevans Samlet besparelse pr.
for andre kommuner, der indbygger ved
ikke forringer service fuld indfasning, kr.

Frederikssund 19 575 kr.

Fang 3 525 kr.

Fureso 22 500 kr.

Horsholm 20 400 kr.

Albertslund 9 350 kr.

Kerteminde 9 350 kr.

Billund 11 275 kr.

Holback 40 250 kr.

Langeland 9 225 kr.

Skive 7 175 kr.

Kilde: KL's Idébank 2021 samt DI-beregninger. Besparelse pr. indbygger er afrundet til naermeste hele 25 kr.

Tidligere analyser fra DI peger ogsa p4, at der er et betydeligt poten-
tiale for yderligere effektivisering i kommunerne. Eksempelvis kan
kommunerne i hgjere grad inddrage virksomhederne i opgavelas-
ningen, eksempelvis pa administrationsomradet? eller i forbindelse
med tekniske opgaver som vej- og parkvedligeholdelses, ligesom der
ogsa kan frigives ressourcer gennem smartere indkab+4.

Samtidig er der et stort potentiale i et teettere samarbejde mellem
kommuner og it-virksomheder, nar det handler om at finde og ud-
vikle helt nye digitale lasninger. Her kan det f.eks. styrke veerdien af
de nye lgsninger, hvis der er en tat gensidig dialog og videnudveks-
ling om de velfeerdsudfordringer, som teknologien skal lgse og den
kommunale ramme, som de skal fungere i.

2 DI Analyse (2022). Klare gevinster ved offentlig-privat samarbejde om
administrationsopgaver.

3 DI Analyse (2022). Qget offentlig-privat samarbejde om vej og park kan
frigive op mod 500 mio. kr. i kommunerne.

4 DI Analyse (2021). Stor variation i kommunernes sméindkeb.


https://www.danskindustri.dk/offentlig-privatsamarbejde/analyser/arkivmappe---analyser/analysearkiv/2022/3/klare-gevinster-ved-offentlig-privat-samarbejde-om-administrationsopgaver/
https://www.danskindustri.dk/offentlig-privatsamarbejde/analyser/arkivmappe---analyser/analysearkiv/2022/3/klare-gevinster-ved-offentlig-privat-samarbejde-om-administrationsopgaver/
https://www.danskindustri.dk/offentlig-privatsamarbejde/analyser/arkivmappe---analyser/analysearkiv/2021/2/stor-variation-i-andelen-af-kommunernes-smaindkob/
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DI's kommunaldirektar-
undersggelse

KL's Idébank 2021

Endelig kan et starre fokus pa nedbringelse af det kommunale syge-
fraveer pa omsorgsomradet frigive op mod 1.300 sat varme haender
i velfeerden.s

Metode

DI gennemforte i marts 2022 en sporgeskemaundersggelse blandt
alle landets kommunaldirektorer. 66 kommunaldirektgrer svarede
pé hele sporgeskemaet svarende til en svarprocent pa 67 pct, mens
81 svarede pa en delmengde af spargeskemaet — svarende til en
svarprocent pa 83 pct. Spergsmalsformuleringer og opsatning kan
rekvireres ved at kontakte analysens forfattere.

KL’s Idébank 2021 er et databasevaerktgj, som kan understatte kom-
munernes arbejde med at finde raderumsforslag via. inspiration fra
andre kommuner. Idébanken er baseret pd KL’s gennemgang af
kommunernes budgetleegning for budget 2021. Idébanken indehol-
der effektiviseringsforslag, som KL vurderer ikke farer til servicefor-
ringelser. Rammebesparelser og rene nedskaringer indgar dermed
ikke i databasen.

5 DI Analyse (2022). Kommunalt sygefravaer svarer til tab af mere end
1.300 fuldtidsansatte.


https://www.danskindustri.dk/offentlig-privatsamarbejde/analyser/arkivmappe---analyser/analysearkiv/2022/2/kommunalt-sygefravar-pa-velfardsomradet-svarer-til-tab-af-mere-end-1.300-fuldtidsansatte/
https://www.danskindustri.dk/offentlig-privatsamarbejde/analyser/arkivmappe---analyser/analysearkiv/2022/2/kommunalt-sygefravar-pa-velfardsomradet-svarer-til-tab-af-mere-end-1.300-fuldtidsansatte/

