


FORORD

Black Friday er et amerikansk detailhandelsfaenomen, som danskerne over arene har taget til sig. Salget under
Black Friday er typisk toneangivende for detailhandlernes samlede julesalg, da kampagnen giver dem en
indikation af forbrugernes kobelyst. Black Friday har over tid udviklet sig fra at veere en éndagskampagne til en
weekendkampagne og for nogle en hel uge eller maned med tilbud. Den intense konkurrence under Black Friday

kraever sdledes god forberedelse.

Handelsvirksomhedernes vaerdikaeder er under forandring som folge af den digitale omstilling, og e-handel er en

af de store game changers. Derfor er salg til forbrugere, og dermed ogsa Black Friday, fortsat nyt for mange

fremstillings- og engrosvirksomheder. For at hjaelpe vores medlemmer med at forsta danskernes kebevaner, har Jacob Kjeldsen
Branchedirektor

DIl Handel

Dansk Industri Handel (DI Handel) over de seneste ar sgsat en raekke analyser og initiativer, der skal styrke

deres viden inden for forbrugermarkedet.

Det er femte gang, vi gennemforer Black Friday-analysen, som bestar af to dele. Farste del af analysen er en
praemaling, hvor vi sperger forbrugerne om deres forventninger inden Black Friday. Anden del er en postmaling,
hvor vi underseger forbrugernes faktiske adfeerd under arets Black Friday-kampagner og deres forventninger til

juleindkebene.

Vi haber, at analysen vil bidrage med brugbare indsigter til netop din Black Friday. Rigtig god laeselyst.

W Wilke D@ biHandel



HOVEDINDSIGTER

Black Friday slog rekord og overgik forventningerne

Endnu engang overgik Black Friday de forventninger, som forbrugerne havde forud for
arets storste handelsdag. Ikke nok med det, sa endte det faktisk med at blive den sterste
Black Friday nogensinde, med hele 60% af befolkningen, som deltog. Det er en stigning
pa hele 5%-pt. fra sidste ar.

Timingen af Black Friday i ar har da ogsa veeret fordelagtig for denne udvikling. | ar faldt
den nemlig pa lenningsdagen og op til 1. sendag i advent, hvilket kan have vaeret med til
at skubbe til salget. Derudover har 2024 ogsa vaeret et ar, hvor forbrugernes kebekraft er
blevet genoprettet, hvilket har vaeret med til at stille dem bedre forud for den store
handelsdag.

Pa tvaers af generationer, var det sarligt de unge, som var aktive til arets sterste
handelsdag. For Gen Z (1997-2012) var det nemlig knap 8 ud af 10 (79%), som kebte
noget til Black Friday. Andelen falder med alderen og for Boomers (1946-1964), var det
blot 45%, som foretog keb.

Black Friday er storst online. Det var nemlig hele 81% af Black Friday shopperne, som i en
eller anden grad foretog deres Black Friday keb online. Til sammenligning, er det i Iebet af
et helt ar, blot 42% af danskernes kab af fysiske non-food varer, som sker via online
kanaler. Det vidner altsa om, at det saerligt er online kanaler, som bliver bragt i spil til
Black Friday.

Det var ikke kun antallet af danskere, som kebte til Black Friday, som var rekordstort, det
var det gennemsnitlige forbrug ogsa. Danskerne brugte nemlig i snit 2.800 kr. til Black
Friday i ar, hvilket ligger betydeligt hojere end det gennemsnitlige forbrug pa 2.528 kr. i
2023.

Keb pa online markedspladser udenfor EU

Forventningerne om keb pa online
markedspladser uden for EU forud for Black
Friday var tarnhgje, men pa bagkant af Black
Friday, viser det sig, at danskerne foretrak
danske butikker og webshops og/eller
webshops inden for EU. Der er nemlig
betydeligt ferre, som rent faktisk endte med
at kebe hos online markedspladser uden for
EU.

Forud for Black Friday var det estimeret, at
614.000 danskere forventede at kobe noget
pa online markedspladser uden for EU. Pa
bagkant af handelsdagen, var det derimod
blot 364.000 danskere, som havde gjort det.
Den meste populzere online markedsplads
udenfor EU til Black Friday var Shein, hvor
der estimeres at have vaeret 131.000
handlende danskere.

W Wilke D@ biHandel



HOVEDINDSIGTER

Black Friday blev startskuddet pa julehandlen

Der har fra omkring ar 2008 til 2023 vaeret en tendens med at
detailsalget i november maned fylder mere og mere af det samlede
arlige detailsalg. Alt imens har salget, som detailhandlerne
hjemtager i december maned, udgjort en faldende andel af det
samlede salg, og vidner altsa om, at julehandlen bliver en gradvist
storre del af november salget, som folge af Black Friday.

| &r ser da heller ikke ud til at blive nogen undtagelse. Her er det
nemlig hele 56% af kebene til Black Friday, som var gaver til andre.
Det er en stigning pa 5%-pt. sammenlignet med Black Friday sidste
ar.

Det er saerligt kvinder, som anvender Black Friday til at kebe
julegaver. Det er nemlig hele 64% af deres keb til Black Friday, som
var tiltaenkt gaver til andre, hvorimod det for maend blot er 44%.

Umiddelbart forventer danskerne, at deres samlede julehandel
mht. gaver bliver pa niveau med sidste ar. Der er nemlig bade 62%,
som svarer uendret mht. mangden af julegaver, som de skal kebe
og til budgettet til julegaver. Ligeledes er der nogenlunde lige
mange danskere, som forventer flere gaver (storre budget) og
faerre gaver (mindre budget).

W Wilke D@ biHandel



INDHOLD

Danskernes keab til Black Friday 2024

Kab til Black Friday

Kanalsammensatningen til Black Friday

Mest og mindst populzere produktkategorier til Black Friday

Det faktiske forbrug

Antal keb

Research ifm. kab til Black Friday

Forventede vs. faktiske kab pa online markedspladser

. e )
Kegb pa online markedspladser (udenfor EU)
- Detailsalget i december og november
- Kgb til sig selv vs. kab til andre (julegaver)
- Forventninger til julehandlen
\_ J

W Wilke
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KOB

DANSKERNES FAKTISKE K@B TIL BLACK FRIDAY 2024
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Anm.: Summerer andelene ikke til totalen for hvert ar, skyldes det afrundinger. Pilene og de dertilherende tal angiver den procentpointmaessige stigning/fald sammenlignet med samme maling aret for.

Kebte du noget pa Black Friday i ar? w W . | k D
2024 N =1.016, 2023 N=1.010, 2022 N=1.001, 2021 N=1.091 0g 2020 N=1.028 IHIKe @ DI Handel



KOB

Andel der har kabt noget til
Black Friday

Ja Nej Husker ikke

Total 60% 40% 19

S9%

(Region Nordjylland)

; n

nA

GenZ
(1997-2012)

it

62%
(Region Midtjylland)
Millennials
(1981-1996)

6C%

(Region Hovedstaden)

~ m
M1
nm

710,
Gen X O1 /0

(1965-1980) (Region Syddanmark)

AN
"

Boomers
(1946-1964)

Kebte du noget pa Black Friday i ar? w W' | k
2024 N =1.016 lHKeé @ DI Handel
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ONLINE FYSISK BUTIK
2024
2023 60% 23% 17% 0¢
2022 65% 20% 16% 0¢
2021 63% 20% 16% 0¢
2020 61% 19% 19% 0¢

® Primeert online m Bade online og fysisk ® Primeert fysisk m Husker ikke

Hvordan kebte du dine produkter pa Black Friday i ar? w W- | k D
2024 N = 680, 2023 N= 536, 2022 N=554, 2021 N=600 og 2020 N=536 lHKe @ DI Handel



KOB
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Veerktgj og haveudstyr
Cykel- og biludstyr

Andet, notér venligst:

Ved ikke

Hvilke produkter kebte du pa Black Friday i ar?
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KOB

Taj, sko og tilbehgr
Elektronik og el-udstyr
Personlig pleje

Bager, film, musik og video- og computerspil
Bolig- og kekkenudstyr
Sports- og hobbyudstyr
Fadevarer og drikkevarer
Legetgj og babyudstyr
Smykker

Rejser og ophold
Veerktgj og haveudstyr
Cykel- og biludstyr

Andet, notér venligst:

Ved ikke

Hvilke produkter kebte du pa Black Friday i ar?
2024 N =680
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FORBRUG

kr 2.432

2024

kr 2.348
kr 2.528

2023

kr 2.005
kr 2.228

2022

kr 2.578
kr 2.400

2021

kr 1.912

2020
kr 2.491

M Forventede forbrug M Faktiske forbrug

Hvor mange penge brugte du samlet set pa Black Friday i ar? 2024 N = 680
Hvor mange penge forventer du at kebe for i forbindelse med Black Friday i ar? 2024 N =723

GAP
kr 368
kr 180
kr 223
-kr 178 .
kr 579
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FORBRUG

Total
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(1997-2012) (1981-1996) (1965-1980)
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Hvor mange penge brugte du samlet set pa Black Friday i ar?
2024 N =680
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ANTAL KOB
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Hvor mange ting/produkter kebte du til Black Friday i ar? w W . | k D
2024N = 680 lHKe @ DI Handel



RESEARCH

Op til et
kvartal

Impulskab Op til en uge Op til en maned

2024

I |
19% 77%*
Spg. | hvor lang tid havde du undersogt
dine muligheder, inden du foretog dine
kob til Black Friday i ar?
23% 72%
A A

2025

Op til et
kvartal

Impulskob Op til en uge Op til en maned

Anm.: *Tal der ikke summerer til den angivne vaerdi, skyldes afrundinger i de underliggende vaerdier.

| hvor lang tid havde du undersoagt dine muligheder, inden du foretog dine keb til Black Friday i ar? w W' | k D
2024 N = 680, 2023 N= 536 lIKeé @ DI Handel



TILBUD

00 /O angiver, at de i hoj eller
meget hgj grad foler, at de har foretaget

nogle fordelagtige kab (store
besparelser) til Black Friday i ar

VAL \ed ikke

| meget hgj
grad

| hej grad Hverken/eller

Anm.: *Tal der ikke summerer til den angivne vaerdi, skyldes afrundinger i de underliggende vaerdier.

Feler du, at du har foretaget nogle fordelagtige keb (store besparelser) under Black Friday 20247? w W . | k D
2024N = 680 lHKeé @ DI Handel



ONLINE MARKEDSPLADSER

Antal der forventede at kobe* Antal der faktisk kobte*
Antallet af danskere, som havde en forventning om at foretage kob pa Antallet af danskere, som kaobte pa online markedspladser udenfor EU
online markedspladser udenfor EU til Black Friday til Black Friday i ar

amazon 29C.CCC 79.0CC
Express 7C.CCC 43.0CC
SHEIN 174.CCC 131.CCC
245.0C0 122.0CC

ebay §2.CCC 11.CCC

Total
7 /7
Andel/antal der vil kebe pa en eller flere online 61 ll' . OOO \)Oll' . OOO

markedspladser

Har du planer om at kebe varer/produkter fra en af flere af falgende online markedspladser (udenfor EU) under Black Friday? 2024 N = 723

Handlede du i forbindelse med Black Friday hos en eller flere af falgende online markedspladser (udenfor EU)? 2024 N = 680 w Wi | ke D.‘ DI Handel

Anm.: *Antal kebere er beregnet ud fra andelen af danskere, som vil kebe (kabte) til Black Friday 2024 og den danske befolkningssammensaetningen gennem tabel FOLK1AM fra Danmarks Statistik



JULEHANDLEN

BLACK FRIDAY BLEV STARTSKUDDET TIL JULEHANDLEN




OMSATNING

Detailhandel i alt

November og december detailomsaetning sammenlignet med manedsgns. for hele aret, pct.
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Kilde: DST og DI beregninger

Tal fra Danmarks Statistik viser, at detailsalget i november gradvist
udger en sterre andel af det samlede detailsalg, og at det saerligt er
salget i december, som mister omsatningsandele.

Hvor detailomsaetningen i november maned 2000 la 1% lavere end
gennemsnittet pa tveers af alle arets maneder, er det nu et andet
billede der gor sig geeldende. November omsatningen for 2023 1a
nemlig hele 9% hgjere end det manedlige gennemsnit pa tvaers af
alle arets maneder.

Alt imens november omsztningen gradvist udger en sterre del af
den arlige detailomsaetning, er det et andet billede for december.
Her er der nemlig set et fald fra at december 1a 25 pct. over
manedsgennemsnittet i 2000, til at tallet for samme for 2023 nu er
pa 18 pct.

Holder vi detailsalg i supermarkeder og tankstationer ude af
beregningen, sa bliver udviklingen ogsa endnu mere prominent.
Supermarkeder og tankstationer fylder nemlig en stor del af det
samlede detailsalg og ser ikke stor variation pa tvaers af maneder.

W Wilke D@ piHandel



Kab til sig selv

VY

o)

Lh%

Anm.: Pilene og de dertilhgrende tal angiver den procentpointmaessige stigning/fald sammenlignet med samme malingi 2023.

Hvor stor en andel af dine Black Friday indkeb var hhv. keb til dig selv eller gaver til andre (fx julegaver)?
Hvor mange penge brugte du samlet set pa Black Friday i ar?
2024 N =680, 2023 N= 536

Kab til andre

i

0%

Lh% v L%
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KOB

Q. Hvor stor en andel af dine Black Friday indkeb var hhv. keb til dig selv eller gaver til andre (fx

Julegaver)? Andel "kab til andre”.

Total
Ed6%
9 9]
Lh% 4%
» ) ~n m ;m P
* e A1 AN
na i’!‘ ns r'H‘ "
GenZ Millennials Gen X Boomers
(1997-2012) (1981-1996) (1965-1980) (1946-1964)
£3% 62% 59% 48%

Hvor stor en andel af dine Black Friday indkeb var hhv. keb til dig selv eller gaver til andre (fx julegaver)?
2024 N =680

o,
2%
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JULEHANDLEN

K@B TIL SIG SELV OG K@B TIL ANDRE

Mange Lidt

flere flere
Antallet af julegaver
sammenlignet med sidste ar
Meget Lidt
starre starre

Budgettet til julegaver
sammenlignet med sidste ar

Anm.: *Tal der ikke summerer til den angivne veerdi, skyldes afrundinger i de underliggende vaerdier.
Hvor mange julegaver (antal af gaver) forventer du at kebe i forhold til sidste ar?

Hvordan er dit budget til julegaver sammenlignet med sidste ar?

2024N =1.016

Uaendret

Usaendret

) Skal ikke
Lidt Meget give
faerre feerre julegaver

4% 4% 273

Y
17%*
Lidt Meget
mindre mindre

W Wilke D@ biHandel



METODE & DEFINITIONER



DATAINDSAMLING & GENERATIONER

Datakilde Generationer

* Undersoegelsen er gennemfert som onlineinterview i Wilkes Webpanel (CAWI) ®9
[ R

Fadt: 1997-2012

OO0 Malgruppe L Fodt: 1981-1996
= o i * Malgruppen er defineret som personer over 18 ar.
» Data er vaegtet til at afspejle den nationale sammensatning af ken, alder og geografi.

Fadt: 1965-1980

Dataindsamlingsperiode og datagrundlag

* Planlagt stikprave: 1.000 (opnaet stikprave: 1.016)
v » Narvaerende rapport bygger pa data indsamlet i perioden 03/12-2024 til 08/12-2024 ‘nm'm Fodt: 1946-1964

Boomers

W Wilke D@ piHandel
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Fagleder, Digital handel
Dansk Industri Handel

+45 3377 4589
tela@di.dk

handel.di.dk

W Wilke

D.o Dl Handel



ANALYSER OG DASHBOARDS

DASHBOARDS AD HOC ANALYSER BRANCHEANALYSER FORBRUGERANALYSER B2B E-COMMERCE

\ Lo
Regnskabsanalyse - handelserhvervet
For andet ir i traek oplever handelsvirksomhederne tilbagegang pa bundlinjen >
r = B2B
Handetserhvervets indtoning faidt 2023
Nt s o e e 5 At 3 y e-commerce
SR A il ‘ ) analyse

Arsrapport | 2023

Forbrugerens

__/’\

=)

LOGISTIKUDFORDRINGER

LSE BLANDT DI HANDEL MEDLEMMER

. : 5 Rapport ‘ '
— QDI Biack Friday 2026 s
=? | Del 1: Danskernes forventninger til rets storste handelsdag ] -

2024 W Wilke )@ 0iHondet . )

Handelserhvervets betydning \ g
e 28) (o &) (@) ] | E
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17z 1 ) ‘
22 per. | | 10 pet b pet onlinesalg OG MANGE
4 o ANDRE ...
o/ \ e ‘ -

Epinion

W Wilke D@ biHandel


https://www.danskindustri.dk/brancher/di-handel/inspiration-og-viden/analyser/?Page=1
https://www.danskindustri.dk/brancher/di-handel/Arkiv/ovrige-analyser/2024/undersogelse-af-logistikudfordringer/
https://www.danskindustri.dk/vi-radgiver-dig/ecommerce/di-e-commerce-analyser/analyser/2023/arsanalyse-danskernes-ecommerce-tracker/
https://www.danskindustri.dk/vi-radgiver-dig/ecommerce/di-e-commerce-analyser/analyser/2/fakta-om-onlinesalg-europa/
https://www.danskindustri.dk/brancher/di-handel/nyhedsarkiv/nyheder/2024/2/handelserhvervet-har-stor-betydning-for-dansk-okonomi/
https://www.danskindustri.dk/brancher/di-handel/Arkiv/branchekonjunktur/2024/engroshandlen-2023-arsrapport/
https://www.danskindustri.dk/brancher/di-handel/Arkiv/branchekonjunktur/2024/detailhandel-2023-arsrapport/
https://www.danskindustri.dk/brancher/di-handel/inspiration-og-viden/konjunkturbarometer---engroshandlen/
https://www.danskindustri.dk/brancher/di-handel/inspiration-og-viden/konjunkturbarometer---detailhandlen/
https://www.danskindustri.dk/brancher/di-handel/inspiration-og-viden/logistikbarometer/
https://www.danskindustri.dk/vi-radgiver-dig/ecommerce/di-e-commerce-analyser/analyser/2/ny-kundevendt-b2b-analyse-viser-vejen-til-succes-med-onlinesalg/
https://www.danskindustri.dk/vi-radgiver-dig/ecommerce/di-e-commerce-analyser/analyser/2/ny-kundevendt-b2b-analyse-viser-vejen-til-succes-med-onlinesalg/
https://www.danskindustri.dk/brancher/di-handel/Arkiv/omni-channel/2024/omni-channel-i-detailhandlen-arsanalyse/
https://www.danskindustri.dk/arkiv/analyser/2024/6/for-andet-ar-i-trak-oplever-handelsvirksomhederne-tilbagegang-pa-bundlinjen/
https://www.danskindustri.dk/brancher/di-handel/Arkiv/ovrige-analyser/2024/black-friday-2024-del-1/
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