


FORORD

Black Friday er et amerikansk detailhandelsfænomen, som danskerne over årene har taget til sig. Salget under 

Black Friday er typisk toneangivende for detailhandlernes samlede julesalg, da kampagnen giver dem en 

indikation af forbrugernes købelyst. Black Friday har over tid udviklet sig fra at være en éndagskampagne til en 

weekendkampagne og for nogle en hel uge eller måned med tilbud. Den intense konkurrence under Black Friday 

kræver således god forberedelse.

Handelsvirksomhedernes værdikæder er under forandring som følge af den digitale omstilling, og e-handel er en 

af de store game changers. Derfor er salg til forbrugere, og dermed også Black Friday, fortsat nyt for mange 

fremstillings- og engrosvirksomheder. For at hjælpe vores medlemmer med at forstå danskernes købevaner, har 

Dansk Industri Handel (DI Handel) over de seneste år søsat en række analyser og initiativer, der skal styrke 

deres viden inden for forbrugermarkedet.

Det er femte gang, vi gennemfører Black Friday-analysen, som består af to dele. Første del af analysen er en 

præmåling, hvor vi spørger forbrugerne om deres forventninger inden Black Friday. Anden del er en postmåling, 

hvor vi undersøger forbrugernes faktiske adfærd under årets Black Friday-kampagner og deres forventninger til 

juleindkøbene.

Vi håber, at analysen vil bidrage med brugbare indsigter til netop din Black Friday. Rigtig god læselyst.

Jacob Kjeldsen
Branchedirektør

DI Handel
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Black Friday slog rekord og overgik forventningerne

Endnu engang overgik Black Friday de forventninger, som forbrugerne havde forud for 
årets største handelsdag. Ikke nok med det, så endte det faktisk med at blive den største 
Black Friday nogensinde, med hele 60% af befolkningen, som deltog. Det er en stigning 
på hele 5%-pt. fra sidste år. 

Timingen af Black Friday i år har da også været fordelagtig for denne udvikling. I år faldt 
den nemlig på lønningsdagen og op til 1. søndag i advent, hvilket kan have været med til 
at skubbe til salget. Derudover har 2024 også været et år, hvor forbrugernes købekraft er 
blevet genoprettet, hvilket har været med til at stille dem bedre forud for den store 
handelsdag.

På tværs af generationer, var det særligt de unge, som var aktive til årets største 
handelsdag. For Gen Z (1997-2012) var det nemlig knap 8 ud af 10 (79%), som købte 
noget til Black Friday. Andelen falder med alderen og for Boomers (1946-1964), var det 
blot 45%, som foretog køb.  

Black Friday er størst online. Det var nemlig hele 81% af Black Friday shopperne, som i en 
eller anden grad foretog deres Black Friday køb online. Til sammenligning, er det i løbet af 
et helt år, blot 42% af danskernes køb af fysiske non-food varer, som sker via online 
kanaler. Det vidner altså om, at det særligt er online kanaler, som bliver bragt i spil til 
Black Friday.

Det var ikke kun antallet af danskere, som købte til Black Friday, som var rekordstort, det 
var det gennemsnitlige forbrug også. Danskerne brugte nemlig i snit 2.800 kr. til Black 
Friday i år, hvilket ligger betydeligt højere end det gennemsnitlige forbrug på 2.528 kr. i 
2023. 

Køb på online markedspladser udenfor EU 

Forventningerne om køb på online 
markedspladser uden for EU forud for Black 
Friday var tårnhøje, men på bagkant af Black 
Friday, viser det sig, at danskerne foretrak 
danske butikker og webshops og/eller 
webshops inden for EU. Der er nemlig 
betydeligt færre, som rent faktisk endte med 
at købe hos online markedspladser uden for 
EU.

Forud for Black Friday var det estimeret, at 
614.000 danskere forventede at købe noget 
på online markedspladser uden for EU. På 
bagkant af handelsdagen, var det derimod 
blot 364.000 danskere, som havde gjort det. 
Den meste populære online markedsplads 
udenfor EU til Black Friday var Shein, hvor 
der estimeres at have været 131.000 
handlende danskere. 
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Black Friday blev startskuddet på julehandlen

Der har fra omkring år 2008 til 2023 været en tendens med at 
detailsalget i november måned fylder mere og mere af det samlede 
årlige detailsalg. Alt imens har salget, som detailhandlerne 
hjemtager i december måned, udgjort en faldende andel af det 
samlede salg, og vidner altså om, at julehandlen bliver en gradvist 
større del af november salget, som følge af Black Friday. 

I år ser da heller ikke ud til at blive nogen undtagelse. Her er det 
nemlig hele 56% af købene til Black Friday, som var gaver til andre. 
Det er en stigning på 5%-pt. sammenlignet med Black Friday sidste 
år.

Det er særligt kvinder, som anvender Black Friday til at købe 
julegaver. Det er nemlig hele 64% af deres køb til Black Friday, som 
var tiltænkt gaver til andre, hvorimod det for mænd blot er 44%. 

Umiddelbart forventer danskerne, at deres samlede julehandel 
mht. gaver bliver på niveau med sidste år. Der er nemlig både 62%, 
som svarer uændret mht. mængden af julegaver, som de skal købe 
og til budgettet til julegaver. Ligeledes er der nogenlunde lige 
mange danskere, som forventer flere gaver (større budget) og 
færre gaver (mindre budget). 
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INDHOLD

Danskernes køb til Black Friday 2024

- Køb til Black Friday 

- Kanalsammensætningen til Black Friday 

- Mest og mindst populære produktkategorier til Black Friday 

- Det faktiske forbrug

- Antal køb

- Research ifm. køb til Black Friday

- Forventede vs. faktiske køb på online markedspladser

Køb på online markedspladser (udenfor EU)

- Detailsalget i december og november

- Køb til sig selv vs. køb til andre (julegaver) 

- Forventninger til julehandlen 
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KØB
DANSKERNES KØB TIL BLACK FRIDAY

Anm.: Summerer andelene ikke til totalen for hvert år, skyldes det afrundinger. Pilene og de dertilhørende tal angiver den procentpointmæssige stigning/fald sammenlignet med samme måling året før.

Købte du noget på Black Friday i år?

2024 N = 1.016, 2023 N=1.010, 2022 N=1.001, 2021 N=1.091 og 2020 N=1.028

Nej

Ja
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60% 40% 1%

79% 21% 0%

72% 27% 1%

58% 41% 0%

45% 55% 0%

                          

               

KØB
REGION & DEMOGRAFI

Købte du noget på Black Friday i år?

2024 N = 1.016

60% 
(Region Hovedstaden)

55% 
(Region Sjælland)

61% 
(Region Syddanmark)

62% 
(Region Midtjylland)

59% 
(Region Nordjylland)

Millennials
(1981-1996)

Gen X
(1965-1980)

Gen Z
(1997-2012)

Boomers
(1946-1964)

Total

Ja Nej Husker ikke

Andel der har købt noget til 
Black Friday
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KØB
KANALVALG TIL BLACK FRIDAY

Hvordan købte du dine produkter på Black Friday i år?

2024 N = 680, 2023 N= 536, 2022 N=554, 2021 N=600 og 2020 N=536

ONLINE FYSISK BUTIK
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KØB
PRODUKTER TIL BLACK FRIDAY

Hvilke produkter købte du på Black Friday i år?

2024 N = 680, 2023 N= 536, 2022 N=554, 2021 N=600 og 2020 N=536

GAP
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KØB
PRODUKTER TIL BLACK FRIDAY

Hvilke produkter købte du på Black Friday i år?

2024 N = 680

GAP



FORBRUG
GNS. FORVENTET & FAKTISK FORBRUG – OVER TID 

Hvor mange penge brugte du samlet set på Black Friday i år? 2024 N = 680

Hvor mange penge forventer du at købe for i forbindelse med Black Friday i år? 2024 N = 723 
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FORBRUG
GNS. FORVENTET FORBRUG - REGION & DEMOGRAFI

Hvor mange penge brugte du samlet set på Black Friday i år?

2024 N = 680

2.859 kr.
(Region Hovedstaden)

2.718 kr.
(Region Sjælland)

2.421 kr.
(Region Syddanmark)

3.180 kr.
(Region Midtjylland)

2.562 kr.
(Region Nordjylland)

Millennials
(1981-1996)

Gen X
(1965-1980)

Gen Z
(1997-2012)

Boomers
(1946-1964)

Total

2.681 kr.2.154 kr. 3.064 kr.3.167 kr.

2.499 kr.3.200 kr.

2.800 kr.



                          

               

ANTAL KØB
ANTAL PRODUKTER - REGION & DEMOGRAFI

Hvor mange ting/produkter købte du til Black Friday i år? 

2024 N = 680

4,9
(Region Hovedstaden)

5,1
(Region Sjælland)

5,5
(Region Syddanmark)

5,6
(Region Midtjylland)

6,1
(Region Nordjylland)

Millennials
(1981-1996)

Gen X
(1965-1980)

Gen Z
(1997-2012)

Boomers
(1946-1964)

Total

6,95,3 3,75,3

6,43,8

5,3



23% 42% 19% 7% 3%
1%

5%

19% 42% 25% 6% 2%
1%

5%

RESEARCH
RESEARCH I FORBINDELSE MED BLACK FRIDAY KØB

Anm.: *Tal der ikke summerer til den angivne værdi, skyldes afrundinger i de underliggende værdier.  

I hvor lang tid havde du undersøgt dine muligheder, inden du foretog dine køb til Black Friday i år?

2024 N = 680, 2023 N= 536

Spg. I hvor lang tid havde du undersøgt 
dine muligheder, inden du foretog dine 

køb til Black Friday i år?

Impulskøb Op til en uge Op til en måned

Ved 
ikke

19% 77%*

Op til et 
kvartal

< 1 år 1 år+

Impulskøb Op til en uge Op til en måned

Ved 
ikke

23% 72%

Op til et 
kvartal

< 1 år 1 år+

2024

2023



TILBUD
FORDELAGTIGE TILBUD UNDER BLACK FRIDAY

Anm.: *Tal der ikke summerer til den angivne værdi, skyldes afrundinger i de underliggende værdier.  

Føler du, at du har foretaget nogle fordelagtige køb (store besparelser) under Black Friday 2024?

2024 N = 680

I meget høj 
grad

I høj grad Hverken/eller
I lav 
grad

I meget 
lav grad

Ved ikke13% 52% 20% 8% 4%2%

66%* angiver, at de i høj eller 

meget høj grad føler, at de har foretaget 
nogle fordelagtige køb (store 

besparelser) til Black Friday i år 



Antal der forventede at købe*
Antallet af danskere, som havde en forventning om at foretage køb på 

online markedspladser udenfor EU til Black Friday

Antal der faktisk købte*
Antallet af danskere, som købte på online markedspladser udenfor EU 

til Black Friday i år

290.000 79.000

70.000 43.000

174.000 131.000

245.000 122.000

52.000 11.000

Total 
Andel/antal der vil købe på en eller flere online 

markedspladser

614.000 364.000

ONLINE MARKEDSPLADSER
KØB PÅ ONLINE MARKEDSPLADSER TIL BLACK FRIDAY 2024

Har du planer om at købe varer/produkter fra en af flere af følgende online markedspladser (udenfor EU) under Black Friday? 2024 N = 723

Handlede du i forbindelse med Black Friday hos en eller flere af følgende online markedspladser (udenfor EU)? 2024 N = 680

Anm.: *Antal købere er beregnet ud fra andelen af danskere, som vil købe (købte) til Black Friday 2024 og den danske befolkningssammensætningen gennem tabel FOLK1AM fra Danmarks Statistik. 



JULEHANDLEN 
BLACK FRIDAY BLEV STARTSKUDDET TIL JULEHANDLEN



OMSÆTNING
BLACK FRIDAY BLIVER EN STØRRE DEL AF JULEHANDLEN

Kilde: DST og DI beregninger
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November og december detailomsætning sammenlignet med månedsgns. for hele året, pct.  

Detailhandel i alt
Tal fra Danmarks Statistik viser, at detailsalget i november gradvist 
udgør en større andel af det samlede detailsalg, og at det særligt er 
salget i december, som mister omsætningsandele. 

Hvor detailomsætningen i november måned 2000 lå 1% lavere end 
gennemsnittet på tværs af alle årets måneder, er det nu et andet 
billede der gør sig gældende. November omsætningen for 2023 lå 
nemlig hele 9% højere end det månedlige gennemsnit på tværs af 
alle årets måneder.  

Alt imens november omsætningen gradvist udgør en større del af 
den årlige detailomsætning, er det et andet billede for december. 
Her er der nemlig set et fald fra at december lå 25 pct. over 
månedsgennemsnittet i 2000, til at tallet for samme for 2023 nu er 
på 18 pct. 

Holder vi detailsalg i supermarkeder og tankstationer ude af 
beregningen, så bliver udviklingen også endnu mere prominent. 
Supermarkeder og tankstationer fylder nemlig en stor del af det 
samlede detailsalg og ser ikke stor variation på tværs af måneder.  



KØB
KØB TIL SIG SELV OG KØB TIL ANDRE

Anm.: Pilene og de dertilhørende tal angiver den procentpointmæssige stigning/fald sammenlignet med samme måling i 2023.

Hvor stor en andel af dine Black Friday indkøb var hhv. køb til dig selv eller gaver til andre (fx julegaver)?

Hvor mange penge brugte du samlet set på Black Friday i år?

2024 N = 680, 2023 N= 536

44% 56%

36%56% 64%44%

Køb til sig selv Køb til andre

5

17

5

71



KØB
KØB TIL SIG SELV OG KØB TIL ANDRE – REGION OG DEMOGRAFI

Hvor stor en andel af dine Black Friday indkøb var hhv. køb til dig selv eller gaver til andre (fx julegaver)?

2024 N = 680

                          

               

51%
(Region Hovedstaden)

62% 
(Region Sjælland)

56% 
(Region Syddanmark)

61% 
(Region Midtjylland)

52% 
(Region Nordjylland)

Millennials
(1981-1996)

Gen X
(1965-1980)

Gen Z
(1997-2012)

Boomers
(1946-1964)

Total

62% 53% 48% 59% 

64% 44% 

56% 

Q. Hvor stor en andel af dine Black Friday indkøb var hhv. køb til dig selv eller gaver til andre (fx 
julegaver)? Andel ”køb til andre”. 



1% 17% 62% 13% 5% 2%

JULEHANDLEN
KØB TIL SIG SELV OG KØB TIL ANDRE

Anm.: *Tal der ikke summerer til den angivne værdi, skyldes afrundinger i de underliggende værdier.  

Hvor mange julegaver (antal af gaver) forventer du at købe i forhold til sidste år?

Hvordan er dit budget til julegaver sammenlignet med sidste år?

2024 N = 1.016

2% 13% 62% 14% 4% 4%2%
Antallet af julegaver 

sammenlignet med sidste år

Budgettet til julegaver 
sammenlignet med sidste år

Mange 
flere

Lidt 
flere

Uændret
Meget 
færre

Lidt 
færre

Skal ikke 
give 

julegaver

Ved 
ikke

Ved 
ikke

Meget 
større

Lidt 
større

Uændret
Meget 
mindre

Lidt 
mindre

15% 17%*

18% 17%*



METODE & DEFINITIONER



DATAINDSAMLING & GENERATIONER

Datakilde

• Undersøgelsen er gennemført som onlineinterview i Wilkes Webpanel (CAWI)

Målgruppe

• Målgruppen er defineret som personer over 18 år.
• Data er vægtet til at afspejle den nationale sammensætning af køn, alder og geografi.

Dataindsamlingsperiode og datagrundlag

• Planlagt stikprøve: 1.000 (opnået stikprøve: 1.016)
• Nærværende rapport bygger på data indsamlet i perioden 03/12-2024 til 08/12-2024

Født: 1997-2012

Født: 1981-1996

Født: 1965-1980

Født: 1946-1964

Millennials

Gen X

Gen Z

Boomers

Generationer



HAR DU SPØRGSMÅL?

Jacob Kjeldsen

Branchedirektør

Dansk Industri Handel

+45 3377 3727

jak@di.dk

handel.di.dk

Tevin Lac

Fagleder, Digital handel

Dansk Industri Handel

+45 3377 4589

tela@di.dk

handel.di.dk

Emil Østrup Bronér

Konsulent

Dansk Industri Handel

+45 3377 3095

emob@di.dk

handel.di.dk



OG MANGE ANDRE …

OG MANGE 
ANDRE …

ANALYSER OG DASHBOARDS
DASHBOARDS FORBRUGERANALYSERAD HOC ANALYSER BRANCHEANALYSER

ENGROS

DETAIL

LOGISTIK

B2B E-COMMERCE

https://www.danskindustri.dk/brancher/di-handel/inspiration-og-viden/analyser/?Page=1
https://www.danskindustri.dk/brancher/di-handel/Arkiv/ovrige-analyser/2024/undersogelse-af-logistikudfordringer/
https://www.danskindustri.dk/vi-radgiver-dig/ecommerce/di-e-commerce-analyser/analyser/2023/arsanalyse-danskernes-ecommerce-tracker/
https://www.danskindustri.dk/vi-radgiver-dig/ecommerce/di-e-commerce-analyser/analyser/2/fakta-om-onlinesalg-europa/
https://www.danskindustri.dk/brancher/di-handel/nyhedsarkiv/nyheder/2024/2/handelserhvervet-har-stor-betydning-for-dansk-okonomi/
https://www.danskindustri.dk/brancher/di-handel/Arkiv/branchekonjunktur/2024/engroshandlen-2023-arsrapport/
https://www.danskindustri.dk/brancher/di-handel/Arkiv/branchekonjunktur/2024/detailhandel-2023-arsrapport/
https://www.danskindustri.dk/brancher/di-handel/inspiration-og-viden/konjunkturbarometer---engroshandlen/
https://www.danskindustri.dk/brancher/di-handel/inspiration-og-viden/konjunkturbarometer---detailhandlen/
https://www.danskindustri.dk/brancher/di-handel/inspiration-og-viden/logistikbarometer/
https://www.danskindustri.dk/vi-radgiver-dig/ecommerce/di-e-commerce-analyser/analyser/2/ny-kundevendt-b2b-analyse-viser-vejen-til-succes-med-onlinesalg/
https://www.danskindustri.dk/vi-radgiver-dig/ecommerce/di-e-commerce-analyser/analyser/2/ny-kundevendt-b2b-analyse-viser-vejen-til-succes-med-onlinesalg/
https://www.danskindustri.dk/brancher/di-handel/Arkiv/omni-channel/2024/omni-channel-i-detailhandlen-arsanalyse/
https://www.danskindustri.dk/arkiv/analyser/2024/6/for-andet-ar-i-trak-oplever-handelsvirksomhederne-tilbagegang-pa-bundlinjen/
https://www.danskindustri.dk/brancher/di-handel/Arkiv/ovrige-analyser/2024/black-friday-2024-del-1/
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