SERVICEOVERENSKOMSTEN
OVERENSKOMSTFORHANDLINGERNE 2023

Nedennavnte parter har indgaet aftale om fornyelse af Serviceoverenskomsten for en 2-arig
periode. Aftalen indgdr i et samlet meeglingsforslag, safremt et sddant fremsettes af forligs-
manden. Fremsattes et samlet maeglingsforslag ikke, treeder overenskomstparterne sammen
for at drefte situationen med henblik p& eventuel beslutning om at sende overenskomstforli-
get til afstemning i henhold til de respektive overenskomstparters vedteegter eller love. Treef-
fes en sddan beslutning ikke, bortfalder nzerveerende fornyelsesaftale. I tilfeelde af enighed om
afstemning udsettes en varslet arbejdsstandsning under afstemningsproceduren, og den kan
tidligst treede i kraft pa femtedagen efter fristen for afgivelse af svar.

Der tages forbehold for DA's godkendelse af forhandlingsresultatet.

Der er mellem nedennsevnte parter i forbindelse med aftalen om overenskomstfornyelse ud-
arbejdet og underskrevet papirer i henhold til nedennaevnte opstilling:

Side
0. Forsideprotokollat 1
1. Protokollat om pensionssatser 3
2. Protokollat om ny viden om tilrettelaeggelse af natarbejde 4
3. Protokollat om anbefaling af gget screening af natarbejde 6
4. Protokollat om indarbejdelse af faglige voldgifter 7
5. Protokollat om redaktionelle sendringer 9
6. Protokollat om udvalgsarbejde om uddannelse samt informations- og vej- 10
ledningsmateriale om natarbejde
7. Protokollat om indarbejdelse af organisationsaftaler 11
8. Protokollat om nye regler og rammer vedrgrende natarbejde 12
0. Protokollat om implementering af arbejdsvilkérsdirektivet 14
10.  Protokollat om afdaekning af udviklingen i serviceranchen vedregrende for- 15
skellige anseaettelsesformer og arbejdstid
11. Protokollat om pension af feriegodtgerelse omfattet af feriegarantiordningen 17
12.  Protokollat om adgang til at fravige ferielovens § 7 om ferie pé forskud samt 19
princippet i ferielovens § 15 om varsling af ferie, der ikke er optjent pa af-
holdelsestidspunktet
13.  Protokollat om pensionsoverfarsel 21
14.  Protokollat om videreforelse af forsagsordninger 22
15.  Protokollat om @ndring af opsigelsesvarsler i § 38, stk. 1 23
16.  Protokollat om @ndring af bestemmelser om barsel samt forhgjet pensions- 24
bidrag
17.  Protokollat om forsggsordninger i protokollat 17 og 18 geres permanente 27
18.  Protokollat om forstielse af bestemmelser om vederlag til tillidsrepraesen- 29
tanter
19.  Protokollat om organisationsaftale om tillidsrepraesentanters ret til frihed i 30
forbindelse med indkaldte informationsmader
20. Protokollat om forenkling og ny lenmodel 31
21, Protokollat om sarbestemmelserne for togservice 35
22,  Protokollat om Servicebranchens Udviklingsfond (SBUF) 37
23.  Protokollat om redaktionelle s&endringer til § 53 38
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Protokollat om udskillelse af serviceoverenskomstens saerbestemmelser for
skadeservice til en selvsteendig overenskomst

Protokollat om redaktionelle sendringer som felge af ny og forenklet lanmo-
del

Protokollat om transport

Protokollat om seerbestemmelser for levnedsmiddelindustrien

Protokollat om styrkelse af tillidsrepraesentanternes rolle

Protokollat om overforsel af ferie

Protokollat om indstilling til bestyrelsen for Servicebranchens Udviklings-
fond om udvidelse af positivliste

Protokollat om opsagende uddannelsestjeneste

Protokollat om uddannelsesreprzaesentant

Protokollat om statte til grundleeggende almen og faglig kvalificering
Protokollat om selvvalgt uddannelse — opsigelse

Protokollat om procedure for kontrolopmaling

Protokollat om redaktionelle @ndringer som folge af udskillelsen af sarbe-
stemmelser for skadeservice

Protokollat om lgnforhold og betalingssatser

Protokollat om saerlig opsparing til nyoptagne virksomheder

Protokollat om leerlinges ret til arlig lenforhandling

Herefter udestér ingen krav parterne imellem.

Kobenhavn, den 8. marts 2023

For DI Overenskomst II v/DI For 3F PSHR

i )

A

\/\,




SERVICEOVERENSKOMSTEN

OVERENSKOMSTFORHANDLINGERNE 2023 Nr.1

PROTOKOLLAT
om

pensionssatser

Parterne har dreftet fordelingen mellem arbejdsgiver- og arbejdstagerbidraget til pension i
Serviceoverenskomsten § 24, stk. 2. (Bidrag til sundhedsordningen er indeholdt i arbejdsgivers
pensionsbidrag).

Arbejdsgiverbidraget udger 8,15 pct., og arbejdstagerbidraget 4,0 pct.

Parterne er enige om, at arbejdsgiverbidraget pr. 15. juni 2023 udger 10,15 pct., og at
arbejdstagerbidraget udger 2,0 pct.

Séledes endres den farste tabel i Serviceoverenskomstens § 24, stk. 2, til falgende (pr. 15. juni
2023):

Medarbejderbidrag Virksomhedens bidrag Samlet bidrag

2,0% 10,15% 12,15%

Kobenhavn, den 8. marts 2023

For DI Overenskomst II v/DI For 3F PSHR
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SERVICEOVERENSKOMSTEN

OVERENSKOMSTFORHANDLINGERNE 2023 Nr.2

PROTOKOLLAT
Om

Ny viden om tilrettelaeggelse af natarbejde

Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljes (NFA’s) anbefalinger er baseret pa international
forskning og retter sig mod natarbejde som risikofaktor generelt. Forskningen er begraenset, hvad
angdr konkrete anvisninger om, hvordan planlegningen af natarbejdet kan gribes an i praksis,
herunder i servicebranchen.

Parterne er derfor enige om, at der er behov for yderligere malrettet forskning om, hvordan
arbejdstiden kan tilrettelaegges mest hensigtsmaessigt pd Serviceoverenskomstens omrade under
hensyntagen til NFA’s anbefalinger.

NFA’s anbefalinger er:
e Hgjst tre nattevagter i traek
e Hagjst g timer ad gangen
e Mindst 11 timer mellem to vagter
e Gravide normalt arbejder maksimalt 1 nattevagt om ugen for at mindske risiko for abort

og andre graviditetskomplikationer.

Denne forskning ber igangseettes inden udgangen af 2023 og kan gennemfores pa baggrund af en
ansegning fra NFA om midler til et forskningsprojekt mélrettet tilrettelaeggelse af natarbejde inden
for servicebranchen.

DIO II og 3F PSHR er opmarksomme p4, at der pd DIO I/CO-industris omrade pa baggrund af
ansegning fra NFA er aftalt et tilsvarende forskningsprojekt om maélrettet tilretteleeggelse af
natarbejde i industrien og efterfalgende formidling af resultaterne. Parterne er enige om at afsoge
muligheden for at indg i et feelles projekt med andre overenskomstparter, herunder parterne pa
industriens omréde, for at opnd et bredere forskningsgrundlag. Det er naturligt, at de deltagende
parter medfinansierer forskningen.



Kabenhavn, den 8. marts 2023

For DI Oygrenskomst IT v/DI For 3F PSHR
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SERVICEOVERENSKOMSTEN

OVERENSKOMSTFORHANDLINGERNE 2023 Nr. 3

PROTOKOLLAT
Om

Anbefaling om eget screening af natarbejdere

Med baggrund i NFA’s anbefalinger om natarbejde er parterne enige om at anmode regeringen om
at sikre, at natarbejdere tilbydes den tilstreekkelige og nedvendige screening for kraeftformer
relateret til natarbejde.

Kobenhavn, den 8. marts 2023

For DI Overenskomst II v/DI For 3F PSHR
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SERVICEOVERENSKOMSTEN

OVERENSKOMSTFORHANDLINGERNE 2023 Nr. 4

PROTOKOLLAT
Om

Indarbejdelse af faglige voldgifter

Parterne er enige om, at fglgende faglige voldgifter indarbejdes i Serviceoverenskomsten:

FV 2015.0141 (Fritvalg af len under sygdom).
I § 25, stk. 1 (Fritvalgsordning) indfgjes der i afsnit 1 efter det sidste punktum felgende tekst:

“Der afregnes ikke fritvalgsbidrag af len under sygdom.”

FV 2009.19 (Levnedsmiddelindustritillaeg).

I Seerbestemmelserne for Levnedsmiddelindustrien tilfagjes efter 1. afsnit Gyldighedsomrade,
som et nyt afsnit:

“Bestemmelsen finder f.eks. ikke anvendelse ved rengering i supermarkeders
slagteriafdelinger og i storkekkeners lokaler, hvor der modtages og udskaeres kod
m.v. fra slagterier og tkke foregdr en egentlig industriproduktion.”

Parterne er enige om, at der med dette protokollat ikke er tilsigtet materielle eendringer i
retstilstanden i forbindelse med ovenneevnte faglig voldgifters redaktionelle indskrivning i
Serviceoverenskomsten.

Kobenhavn, den 8. marts 2023



For DI Overenskomst II v/DI For 3F PSHR
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SERVICEOVERENSKOMSTEN

OVERENSKOMSTFORHANDLINGERNE 2023 Nr.5

PROTOKOLLAT
Om

Redaktionelle zendringer

Parterne er enige om, at der foretages folgende redaktionelle @ndringer i overenskomsten:

.§ 26. Seniorordning

1§ 26, 8. afsnit, 3. linje &ndres ordet "vedkommende” til "medarbejderen”.

§ 41. Hvor vaelges tillidsreprasentanten

I stk. 2 andres overskriften ”5 eller flere medarbejdere” til "Nér der er 5 eller flere medarbejdere”.

I stk. 3 eendres overskriften ”4 eller faerre medarbejdere” til "Nar der er 4 eller farre
medarbejdere”.

Kgbenhavn, den 8. marts 2023

For DI Overenskomst II v/DI For 3F PSHR
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SERVICEOVERENSKOMSTEN

OVERENSKOMSTFORHANDLINGERNE 2023 Nr. 6

PROTOKOLLAT
om

udvalgsarbejde om uddannelse samt informations- og vejledningsmateriale om
natarbejde

Parterne er enige om at folge udvalgsarbejdet mellem DIO II og 3F Transport vedrgrende
uddannelse samt informations- og vejledningsmateriale om natarbejde.

Nir resultatet af udvalgsarbejdet foreligger, traeder parterne sammen med henblik pé tilret-
ning og implementering af arbejdet pa Serviceoverenskomsten.

Kebenhavn, den 8. marts 2023

For DI Overenskomst II v/DI For 3F PSHR
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SERVICEOVERENSKOMSTEN

OVERENSKOMSTFORHANDLINGERNE 2023 Nr.7

PROTOKOLLAT
Om

Indarbejdelse af organisationsaftaler

Organisationsaftale vedrerende restsggnehelligdag/feriefridagsmidler af 3.
december 2020

Folgende tekst i Serviceoverenskomsten § 37, stk. 3, 4 afsnit, slettes:

”"Restbetalingen udbetales sammen med feriebetalingen i forbindelse med ferien i forstkommende
feriedr — eller pa anfordring efter den 1. maj mod kvittering pd feriekortet”.

Og erstattes med teksten:

”Restbetalingen udbetales ultimo kalenderdret.”

Kabenhavn, den 8. marts 2023

For DI Overenskomst II v/DI For 3F PSHR
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SERVICEOVERENSKOMSTEN

OVERENSKOMSTFORHANDLINGERNE 2023 Nr.8

PROTOKOLLAT
om

Regler og rammer vedrerende natarbejde

Parterne er enige om at implementere NFA’s anbefalinger om natarbejde i
Serviceoverenskomsten.

I Serviceoverenskomsten indszattes et nyt Protokollat med folgende tekst:

“Forebyggende tiltag ved natarbejde
Parterne har implementeret NFA’s anbefalinger om natarbejde:

Hajst tre nattevagter i trak

Haojst 9 timer ad gangen

Mindst 11 timer mellem to vagter

Gravide normalt arbejder maksimalt 1 nattevagt om ugen for at mindske risiko for
abort og andre graviditetskomplikationer.

De lokale parter skal, eventuelt i samarbejde med arbejdsmiljeorganisationen, drafte, om
man lever op til NFA’s anbefalinger i de omrdder af virksomheden, hvor der udferes
natarbejde.

Huis virksomheden ikke efterlever NFA’s anbefalinger, sattes folgende aktiviteter i vark
for natarbejdere, hvis normale arbejdstid ikke er tilrettelagt i overensstemmelse med
NFA’s anbefalinger:

a. Virksomheden skal tilbyde drlig helbredskontrol til natarbejderne
i.  Det er obligatorisk for natarbejderen at gennemfore helbredskontrollen
hvert andet ar
ii. For de natarbejdere, der er fyldt 50 dr, anvendes en udvidet
helbredskontrol
b. Gennemforelse af en drlig saerlig APV rettet mod natarbejde
i.  Identifikation og kortleegning af risici ved natarbejde
ii.  Vurdering af risici ved natarbejde
iti.  Prioritering og udarbejdelse af handlingsplan

12



iv.  Opfolgning pa handlingsplan

Szerligt om gravides natarbejde:

DIO II og 3F PSHR er enige om fra den 1. marts 2024 at folge NFA’s anbefaling, s& gravide
medarbejdere maksimalt arbejder 1 nattevagt om ugen for at mindske risiko for abort og andre
graviditetskomplikationer.

Det forudsetter, at Arbejdstilsynet indarbejder NFA’s anbefalinger om gravides natarbejde i f.eks.
Bekendtgerelse om arbejdets udferelse § 8, jf. bilag 2.

Herudover forudsatter parterne, at natarbejde ud over 1 nattevagt om ugen bliver omfattet af
Barselslovens § 6, stk. 2, nr. 2, og at der siledes vil veere adgang til refusion.

Hvis disse forudsatninger ikke er opfyldte, genoptages draftelserne mellem parterne.
I Serviceoverenskomstens XX indszttes folgende tekst, hvis forudsatningerne er opfyldte:

"Gravides natarbejde

Nér virksomheden er underrettet om eller pd anden mdde bliver bekendt med, at en
medarbejder er gravid, skal virksomheden hurtigst muligt og senest 2 uger efter til en
uges udgang omlaegge medarbejderens arbejdstid eller overfore medarbejderen til andre
arbejdsopgaver, sd pdgaeldende hajst arbejder en nattevagt om ugen.

Huis det ikke er muligt for arbejdsgiveren at omlaegge arbejdstiden, sd pdgzeldende
medarbejder hajst arbejder 1 nattevagt om ugen, eller overfore medarbejderen til andre
arbejdsopgaver, har medarbejderen ret til fravar for evrige nattevagter ud over 1 om
ugen med betaling som ved graviditetsorlov efter overenskomstens § 33, stk. 1. Der er
udelukkende tale om en betalingsregel, som gaelder uanset medarbejderens anciennitet og
uanset antallet af uger, medarbejderen har fravar for surige nattevagter ud over 1 om
ugen.”

Protokollatet er geeldende fra 1. marts 2024.

Kebenhavn, den 8. marts 2023

For DI Overenskomst II v/DI For 3F PSHR
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SERVICEOVERENSKOMSTEN

OVERENSKOMSTFORHANDLINGERNE 2023 Nr.9

PROTOKOLLAT

om

Implementering af direktiv (EU) 2019/1152 af 20. juni 2019 om gennemsigtige
og forudsigelige arbejdsvilkir i Den Europaiske Union (arbejdsvilkarsdirekti-
vet)

DIO II (SBA) og 3F PSHR har indgéet nedenstdende aftale med henblik pd implementering af
direktiv (EU) 2019/1152 af 20. juni 2019 om gennemsigtige og forudsigelige arbejdsvilkar i
Den Europaiske Union (arbejdsvilkarsdirektivet).

Efter sidste afsnit i § 1, stk. 1, om Ans®ttelsesbeviser, indsattes en anmearkning, hvoraf felgende
fremgar:

”Anmeerkning:

Henvisningen til lov om ansaettelsesbeviser og EU-direktivet om ansattelsesbeviser vil fra den
dato, hvor den danske lovgivning, der implementerer arbejdsvilkdrsdirektivet, traeder i kraft, zn-
dres, séledes at der fra den pdgaeldende dato henvises til den kommende implementeringslov, for
sd vidt angdr arbejdsgivers oplysningspligt.”

Efter sidste afsnit i § 1, stk. 2, om Ansattelsesbeviser indszttes folgende anmeerkning:
“Anmeerkning:

Ovenstdende fravigelse af anszttelsebevisloven vil fortsat veere gaeldende efter implementerin-
gen af arbejdsvilkdrsdirektivet i den danske lovgivning, og fra den dato, hvor den danske lovgiv-
ning, der implementerer arbejdsvilkdrsdirektivet, traeder i kraft, vil henvisningen til ansattelses-

bevislovens § 1, stk. 3, @ndres til den tilsvarende bestemmelse i den kommende implementerings-
lov.”

Kebenhavn, den 8. marts 2023

For DI Overenskomst 11 v/DI For 3F PSHR
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SERVICEOVERENSKOMSTEN

OVERENSKOMSTFORHANDLINGERNE 2023 Nr. 10

PROTOKOLLAT
om

Afdzkning af udviklingen i servicebranchen vedrgrende forskellige ansattelsesfor-
mer og arbejdstid

Parterne blev ved overenskomstfornyelsen 2020 enige om, at der i overenskomstperioden 2020-
2023 skulle igangsattes et feelles udvalgsarbejde, som havde til formal at afdaekke udviklingen i
forskellige arbejdsformer og virksomhedernes og medarbejdernes oplevelse af arbejdstidsreglerne.

Der blev derfor nedsat et udvalg, jf. protokollat nr. 15 fra fornyelsen af Serviceoverenskomsten ved
OK2020.

Udvalgets opgave var at anvise konkrete initiativer, der kunne imedekomme savel behovet for
tryghed i ansattelsen som virksomhedernes behov for at kunne tilretteleegge arbejdet i de marke-
der, man opererer i. Udvalget har lgbende haft dreftelser, og der er enighed om, at en arbejdsgrup-
pe bestiende af overenskomstparterne, fungerer overenskomstperioden ud.

De respektive udvalg har sikret, at udredningsarbejdet kan dreftes i de respektive arbejdsgiverbe-
styrelser, landsbrancheklubber og parternes organisationsudvalg forinden overenskomstfornyelsen
2023.

I det omfang udvalgenes arbejde er afsluttet, er parterne enige om, at der nedszttes en arbejds-
gruppe bestiende af 2 repraesentanter fra hver part, som fungerer overenskomstperioden ud.

Arbejdsgruppen har til opgave at sikre evaluering af de initiativer og/eller lasninger, der ved over-
enskomstfornyelsen 2023 er aftalt i de respektive overenskomster angdende ansattelsesformer og
arbejdstid som folge af arbejdet i de udvalg, der blev nedsat i protokollat nr. 15 fra fornyelsen af
Serviceoverenskomsten ved OK2020. Evalueringerne skal ske senest den 31. december 2023.

Safremt arbejdsgruppen fortsat konstaterer udfordringer, sorger denne for at sege eventuelle lgs-
ninger inden for overenskomstens rammer. Overenskomstparternes overvejelser og eventuelle lgs-
ningsforslag skal veere feerdiggjort senest 1. september 2024.

Safremt arbejdsgruppen er enige herom, kan denne igangsatte initiativer med henblik pé afdeck-
ning af udviklingen i Servicebranchen vedrgrende forskellige anszettelsesformer og arbejdstid.

Kobenhavn, den 8. marts 2023
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For DI Overenskomst II v/DI

For sF PSHR
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SERVICEOVERENSKOMSTEN

OVERENSKOMSTFORHANDLINGERNE 2023 Nr. 11

PROTOKOLLAT
om

pension af feriegodtgerelse omfattet af feriegarantiordning

I forbindelse med overgangen til den nye ferielov er der opstéet tvivl blandt nogle af parter-
nes medlemmer om tidspunktet for beregning af pension af feriegodtgerelse.

Dette skyldes, at tidspunktet for den lgbende beskatning af feriegodtgorelse omfattet af en
feriegarantiordning, er &ndret. Tidligere blev feriegodtgerelsen beskattet labende, nir den
blev optjent og hensat i forbindelse med lenudbetalingen, men fra 1. september 2019 blev fe-
riegodtgerelse omfattet af feriegarantiordning forst beskattet ved udbetalingen til medarbej-
derne. For feriegodtggrelse, der indbetales til FerieKonto, er der ingen sndringer, og den be-
skattes fortsat, nir den bliver indbetalt til FerieKonto.

Det @ndrede beskatningstidspunkt har medfert tvivl om, hvorvidt der skulle ske en senere
afregning af pension af feriegodtgerelse omfattet af feriegarantiordning.

Det har ikke veeret hensigten, at tidspunktet for beregning af pension af feriegodtgerelse om-
fattet af feriegarantiordning skulle @ndres med overgangen til den nye ferielov. Tidspunktet
for beregning af pension af feriegodtgarelse er sdledes uandret.

Parterne er siledes enige om, at virksomhederne fortsat skal afregne pension af feriegodtge-
relse omfattet af feriegaranti i takt med, at feriegodtgerelsen optjenes.

I forleengelse af ovenstdende enighed har parterne aftalt, at pension af feriegodtgerelse, der
er optjent, men ikke udbetalt til medarbejderen forud for ikrafttreedelsesdatoen, kan indbeta-
les til pensionsselskabet.

Parterne er enige om, at der i overenskomstens § 24 indsettes et nyt stk. 3 med folgende
tekst:

”Stk. 3. Pension af feriepenge omfattet af feriegarantiordning

Der beregnes pension af feriegodtgerelse til medarbejdere, der er berettiget til pen-
sion.

17



Pension af feriegodtgerelse omfattet af fertegarantiordning beregnes i takt med, at
feriegodtgerelsen optjenes. Det er sdledes uden betydning, at feriegodtgerelsen
forst beskattes, ndr den udbetales til medarbejderen.”

Det nuveerende stk. 3 bliver stk. 4 osv.

Kgbenhavn, den 8. marts 2023

For DI Overenskomst II v/DI For 3F PSHR
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SERVICEOVERENSKOMSTEN

OVERENSKOMSTFORHANDLINGERNE 2023 Nr.12

PROTOKOLLAT
om

Adgang til at fravige ferielovens § 7 om ferie pa forskud samt princippet i ferie-
lovens § 15 om varsling af ferie, der ikke er optjent pa afholdelsestidspunktet

Parterne har draftet mulighederne for, at en virksomhed og en tillidsrepraesentant kan indga
aftale om en mere fleksibel tilrettelaeggelse af ferie p& den enkelte virksomhed.

P4 den baggrund er parterne blevet enige om ved kollektiv overenskomst at give adgang til
aftaler, der i overensstemmelse med ferielovens § 3, stk. 3, fraviger ferielovens § 7 og princip-
perne i ferielovens § 15.

Parterne er siledes enige om, at der som nyt stk. 6 i § 34 i Serviceoverenskomsten indseettes
folgende tekst:

"Der er adgang til ved lokalaftale at fravige ferielovens § 7 om ferie pa forskud samt
princippet 1 ferielovens § 15 om varsling af ferie, der ikke er optjent pd afholdelses-
tidspunktet. En sGdan lokalaftale skal vaere skriftlig og kan alene indgds med en til-
lidsrepraesentant, der er valgt efter de i overenskomsten gaeldende regler.

Det kan sdledes aftales, at:

Medarbejderne tildeles op til 5 ugers ferie ved feriedrets start den 1. september.
Medarbejdere, der tiltraeder i lobet af feriedret, tildeles antal feriedage forholds-
maessigt.

Virksomheden kan varsle ferie til afholdelse pa et tidspunkt, hvor ferien endnu ikke
er optjent (varsle “ferie pd forskud”). Virksomheden kan ikke varsle mere ferie, end
medarbejderen kan nd at optjene inden feriedrets udlob.

Fratrader en medarbejder i lobet af feriedret, og har medarbejderen pd fratraedel-
sestidspunktet brugt mere ferie end optjent, kan virksomheden modregne i medar-
bejderens krav pa len og feriepenge.

Hvor fratradelsen skyldes virksomhedens opsigelse, kan virksomheden ikke mod-

regne for mere ferie, end medarbejderen kan nd at optjene inden dennes fratraden,
med mindre opsigelsen skyldes medarbejderens vasentlige misligholdelse.
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Hvor medarbejderen ophaever eller opsiger sit ansattelsesforhold pd grund af virk-
somhedens vasentlige misligholdelse, kan der ikke ske modregning.

Virksomheden skal opgere og efterbetale feriegodtgerelse til medarbejderen, huvis
medarbejderen har féet udbetalt mindre feriegodtgerelse, end medarbejderen ville
have fdet, hvis medarbejderen ikke havde holdt "ferie pa forskud”.

For medarbejdere, der har ferie med lon, laves der feriedifferenceberegning, jf. ferie-
lovens § 17, stk. 2, sdfremt en &ndring af arbejdstiden medforer, at den enkelte med-

arbejder har fGet for lidt i lon under sin ferie pd forskud. Dette er relevant for funk-
tionaerlignende ansaettelsesforhold, jf. § 8”.

Kabenhavn, den 8. marts 2023

For DI Overenskomst II v/DI For 3F PSHR
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SERVICEOVERENSKOMSTEN

OVERENSKOMSTFORHANDLINGERNE 2023 Nr. 13

PROTOKOLLAT
om

pensionsoverforsel

I Serviceoverenskomsten Protokollat 3 sker folgende sendringer:

Overskriften ”Protokollat 3 — Aftale vedrerende arbejdsmarkedspension i henhold til
Serviceoverenskomstens § 24” aendres til "Protokollat 3 — Aftaler vedrerende
arbejdsmarkedspension i henhold til Serviceoverenskomstens § 24”

Efter eksisterende aftale af 30. juni 2009 i Protokollat 3 indsattes nedenstdende aftale pa folgende
méde som et nyt nr. 5) med overskriften "Overforsel af pensionsdepot fra PensionDanmark” med
folgende tekst:

“Der er mellem overenskomstparterne enighed om, at ndr en arbejdsmarkedspensionsordning
eller en firmapensionsordning bliver overfort til en anden pensionsordning ved jobskifte, kan der
kun ske overforsel til en anden obligatorisk pensionsordning, fx overenskomstbaserede eller
firmapensionsordninger, der ikke er oprettet individuelt af den enkelte person, og hvor
pensionsordningen normalt ikke kan tilbagekobes, sG midlerne bliver i en pensionsordning.

Der kan dog ske overforsel til en privat ordning, hvis medlemmet er blevet selvstaendig
erhvervsdrivende og de sidste 12 méneder forud for overforslen ikke har haft
arbejdsmarkedsbidragspligtig lonmodtagerindtaegt pd mere end 60.000 kr.”

Kgbenhavn, den 8. marts 2023

For DI Overenskomst II v/DI
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SERVICEOVERENSKOMSTEN

OVERENSKOMSTFORHANDLINGERNE 2023

PROTOKOLLAT
Om

Viderefarelse af forsegsordninger

Parterne har dreftet forsggsordningerne i overenskomsten og er enige om felgende:

§ 5 ”Flyvere”

Reglen gares permanent.

8§ 7, stk. 7 Udlevering af oplysninger

Reglen gores permanent.

§ 13 bodsfritagelse

Bortfalder som folge af ny forenklet lanmodel.

§ 16 bodsfritagelse

Viderefores som forsagsordning om bodfritagelse pa ny § 11.

Ved overenskomstperiodens udlgb bortfalder forsegsordningen.

§ 61, stk. 4, 2. afsnit, om oplysninger om underleverandgrer

Reglen gores permanent.

Kgbenhavn, den 8. marts 2023

Nr.14

For DI Overenskomst IT v/DI For 3F PSHR
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SERVICEOVERENSKOMSTEN

OVERENSKOMSTFORHANDLINGERNE 2023 Nr. 15

PROTOKOLLAT
om

zndring af opsigelsesvarsleri § 38, stk. 1

Partner er enige om, at opsigelsesvarslerne i overenskomstens § 38, stk. 1, endres til:

Fra medarbejder

Dags varsel de forste to uger
Forste 12 méneder = 1 uges varsel
Efter 12 mdneder = 1 uges varsel
Efter 2 Gr = 1 uges varsel

Efter 3 Gr = 1 uges varsel

Fra virksomhed
Dags varsel de forste to uger
Forste 6 mdneder = 2 ugers varsel

Efter 6 mdneder = 2 mdneders varsel
Efter 12 mdneder = 3 mdneders varsel

Kebenhavn, den 8. marts 2023

For DI Overenskomst II v/DI For 3F PSHR
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SERVICEOVERENSKOMSTEN

OVERENSKOMSTFORHANDLINGERNE 2023 Nr. 16

PROTOKOLLAT
om

sndring af bestemmelser om barsel samt forhgjet pensionsbidrag under
barselsorlov

P4 baggrund af vedtagelsen af ny barselsorlov, er parterne enige om, at barselsbestemmelsen i § 33
Serviceoverenskomstens tilpasses til de nye orlovsperioder.

Parterne er enige om, at frem til 1. juli 2023 at felge principperne i overgangsordningen indgaet
mellem DA og FH om betaling under fraveer pa grund af graviditet og barsel.

Som folge af ovenstiende, er der enighed om, at der sker folgende andringer i § 33 i
Serviceoverenskomsten:

§ 33 Barsel
For bern fodt eller modtaget 1. juli 2023 eller senere geelder folgende:
Stk. 1

Det er en betingelse for retten til lon under orlov, at medarbejderen har 9 mdneders anciennitet
pd det forventede fodselstidspunkt.

Arbejdsgiveren betaler til medarbejderen lon under fraveer pd grund af graviditet i op til 4 uger
for forventet fodselstidspunkt (for: graviditetsorlov). Endvidere betales til samme medarbejder
lon under fravaer i indtil 10 uger efter fodslen (for: barselsorlov).

Til adoptanter udbetales lon under orlov i op til 10 uger fra barnets modtagelse.

Det er en forudsatning for betalingen, at arbejdsgiveren er berettiget til refusion svarende til den
maksimale dagpengesats. Sdfremt refusionen mdtte vaere mindre, nedszttes betaling til
medarbejderen tilsvarende. Hvis arbejdsgiveren ikke vil kunne oppebzere refusion, bortfalder
betalingen til medarbejderen.
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Stk. 2.

Under samme betingelser som i stk. 1 betales der lon til den anden forzelder i op til 2 uger i
forbindelse med fodslen (for: fadreorlov).

Stk. 3.

Under samme betingelser som i stk. 1 betaler arbejdsgiveren herudover fuld lon under orlov i
indtil 24 uger (for: forzldreorlov).

Af disse 24 uger har den foraelder, der afholder orlov efter stk. 1, ret til at holde 9 uger, og den
anden forzlder har ret til at holde 10 uger.

Holdes orloven, der er reserveret den enkelte forzlder, ikke, bortfalder betalingen.
De resterende 5 ugers orlov ydes enten til den ene eller anden foraelder eller deles mellem dem.

De 24 uger skal afholdes inden for 52 uger efter fodslen. Hver af foraeldrenes orlov kan
maksimalt deles i to perioder, medmindre andet aftales.

Virksomheden betaler alene for egne ansattes fravaer. Virksomheden kan kraeve dokumentation
f.eks. 1 form af tro- og loveerklaering.

Medmindre andet aftales, skal orlov med lon varsles med 3 uger-.
Stk. 4

Arbejdsgiver yder fuld len. Lonnen svarer til den lon, den pdgeeldende ville have oppebdret i
perioden.

Huvis barselslovens frister for varsling af orlov ikke overholdes, kan den enskede orlov forst

pébegyndes ved udlobet af de angivne frister regnet fra varslingens afgivelse, medmindre andet
aftales.

Ovenstiende tekst erstatter sdledes hele den nuveerende tekst i § 33, stk. 1, stk. 2, og stk. 4 pr. 1. juli
2023.

P4 baggrund af vedtagelsen af ny barselslov og forkortelsen af barselsorloven fra 14 til 10 uger er
parterne enige om, at bestemmelserne om forhgjet pensionsbidrag i Serviceoverenskomstens § 33,
stk. 3, skal tilpasses. Bestemmelsen bliver fremadrettet § 33, stk. 5.

Som folge af ovenstidende er der enighed om, at den nuvaerende tekst i Serviceoverenskomstens §
33, stk. 3, pr. 1. juli 2023 erstattes med nedenstéende tekst:
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"Med virkning fra 1. juli 2023 gzelder folgende:

Under de 10 ugers orlov efter § 33, stk. 1, indbetales et ekstra pensionsbidrag til medarbejdere
med 9 mdneders anciennitet pd det forventede fodselstidspunkt:”

Arbejdsgiverbidrag kr. pr. time/kr. pr. mdned: 18,45/2.957
Arbejdstagerbidrag kr. pr. time/kr. pr. mdned: 3,69/592
Samlet bidrag kr. pr. time/kr. pr. mdned: 22,14/3.549

Til deltidsansatte indbetales timebidraget svarende til det prasterede antal timer”.

Kebenhavn, den 8. marts 2023

For DI Overenskomst II v/DI For 3F PSHR
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SERVICEOVERENSKOMSTEN

OVERENSKOMSTFORHANDLINGERNE 2023 Nr.17

PROTOKOLLAT
om
Forsggsordninger i Protokollat 17 og 18 gores permanente
Parterne gnsker fortsat at understgtte uddannelsesindsatsen i virksomhederne med hen-
blik pa at sikre medarbejderne kompetencer, som kan styrke deres beskaftigelsesmulig-

heder samt sikre konkurrencedygtige virksomheder.

Der er enighed om, at de to forsegsordninger, som er beskrevet i Serviceoverenskomstens
§ 52, stk. 5, samt tilhgrende protokollat 17 og 18, geres permanente

Ovenstdende medfaerer folgende sendringer:

Sidste afsnit i § 52, stk. 5, udgar.

Yderligere andres i protokollat 17 felgende:
Titlen a&ndres fra:

“Protokollat 17 — Forsegsordning med stette fra Servicebranchens Udviklingsfond
til nyansattes grundlaeggende faglige kvalificering”

til:

“Protokollat 17 — Stette fra Servicebranchens Udviklingsfond tl nyansattes
grundlaeggende faglige kvalificering”

Forste afsnit eendres fra:
“Overenskomstparterne er enige om, at der for at forebygge nedslidning og hajne
kvaliteten i udferelse af serviceopgaven, etableres en forsegsordning, sd virksom-
hederne gives mulighed for at sege om stette i Servicebranchens Udviklingsfond
(SBUF) til grundlaeggende faglig kvalificering, som bidrager til, at den nyansatte
medarbejder kan udfore sit job”

til:
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“Overenskomstparterne er enige om, at der for at forebygge nedslidning og hejne
kvaliteten i udferelse af serviceopgaven, gives mulighed for, at virksomhederne
kan sege om stette i Servicebranchens Udviklingsfond (SBUF) til grundlaeggende
faglig kvalificering, som bidrager til, at den nyansatte medarbejder kan udfere
sit job”

Sidste afsnit udgar.

I protokollat 18 foretages nedenstédende sendringer.

Titlen andres fra:

til:

“Protokollat 18 — Forsegsordning med stotte fra Servicebranchens Udviklings-
fond til grundlzeggende almen kuvalificering”

“Protokollat 18 - Stette fra Servicebranchens Udviklingsfond til grundlaggende
almen kuvalificering”

Andet afsnit aendres fra:

til:

”Derfor etableres i overenskomstperioden en forsegsordning, som giver mulighed

for at opnd stette fra Servicebranchens Udviklingsfond (SBUF) til kvalificering af
medarbejdernes grundleeggende almene faerdigheder, uagtet ancienniteten i virk-
somheden. Stotten er knyttet til tilbud inden for Danskuddannelse for Voksne Ud-
lzendinge, Ordblindeundervisning og forberedende Voksenundervisning (FVU).”

”Derfor gives mulighed for at opnd stette fra Servicebranchens Udviklingsfond
(SBUF) til kvalificering af medarbejdernes grundleeggende almene faerdigheder,
uagtet ancienniteten i virksomheden. Stotten er knyttet til tilbud inden for Dansk-
uddannelse for Voksne Udlendinge, Ordblindeundervisning og Forberedende
Voksenundervisning (FVU).”

Sidste afsnit udgar.

Kobenhavn, den 8. marts 2023

For DI Overenskomst 11 v/DI For 3F PSHR

fWtse,
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SERVICEOVERENSKOMSTEN

OVERENSKOMSTFORHANDLINGERNE 2023 Nr.18

PROTOKOLLAT
om

forstaelse af bestemmelser om vederlag til tillidsreprasentanter

Det er i Serviceoverenskomstens § 49 aftalt, at tillidsrepreesentanter, der er valgt i henhold til
overenskomstens bestemmelser, modtager et vederlag, hvis starrelse atheenger af storrelsen
af tillidsreprzesentantens valggrundlag.

Overenskomstparterne er enige om redaktionelt at preecisere, hvorledes vederlaget til tillids-
repraesentanter finansieres og udbetales. Som folge heraf er parterne enige om at tilfgje fol-
gende note som sidste afsnit i Serviceoverenskomstens § 49:

“Note:
Vederlaget til tillidsrepraesentanterne finansieres af arbejdsgiverne i fallesskab gennem
bidrag til Servicebranchens Samarbejdsfond.

Bidraget til finansiering af vederlag til tilllidsrepraesentanter fastsattes saerskilt og opkrae-
ves af Pension Danmark, hvorefter Pension Danmark udbetaler vederlaget direkte til til-
lidsrepraesentaterne.

Kebenhavn, den 8. marts 2023

For DI Overenskomst II v/DI For 3F PSHR
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SERVICEOVERENSKOMSTEN

OVERENSKOMSTFORHANDLINGERNE 2023 Nr.19

PROTOKOLLAT

om
Organisationsaftale om tillidsreprasentanters ret til frihed i forbindelse med

indkaldte informationsmegder

I forbindelse med overenskomstfornyelsen i 2023 gnsker parterne at stotte op om udbredel-
sen af information om de nye elementer i overenskomsten mellem DI Overenskomst II og 3F
PSHR.

Valgte tillidsrepraesentanter har derfor ret til frihed med lon til deltagelse i neermeste infor-
mationsmede (inklusive transporttid) indkaldt af forbundet, efter et aftaleresultat matte fore-
ligge. Denne ret til fraveer med lon geelder frem til urafstemningens afslutning.

Tillidsrepreaesentanten har pligt til at underrette arbejdsgiveren om, hvor informationsmedet
holdes samt om varigheden af madet.

Transportudgiften daekkes af forbundet.

Organisationsaftalen treeder i kraft ved organisationsaftalens underskrift.

Kobenhavn, den 8. marts 2023

For DI Overenskomst II v/DI For 3F PSHR
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SERVICEOVERENSKOMSTEN

OVERENSKOMSTFORHANDLINGERNE 2023 Nr. 20

PROTOKOLLAT
om

forenkling og ny lenmodel

Parterne er enige om folgende sendringer i Serviceoverenskomsten:

Lon
I overenskomsten udgar:

”§ 7, stk. 6 Lonmodel 1 er ikke anvendelig”

”8 10 Grundtimelon”

”§ 11 Den normale timelon”

*§ 13 Lonmodeller”

”§ 15 Servicetilleg”

”§ 16 Anciennitetstillaeg og brancheanciennitetstilleg”.

Herefter vil der alene veere én lgnmodel.
Som folge heraf konsekvensrettes nummereringen af efterfolgende bestemmelser.-

Den nuvaerende “§ 12 Praestationslon”bliver herefter til "§ 10 Startlen og przestationslon” .

Af § 10, stk. 1, skal fremgd folgende:
"Startlennen udger:

Pr. 15. marts 2023 kr. 152,00
Pr. 15. marts 2024 kr. 157,75

Prastationslennen udger:

Pr. 15. marts 2023 kr. 159,11
Pr. 15. marts 2024 kr. 164,86

For medarbejdere under 18 ér udger lonnen*:

Pr. 15. marts 2023 kr. 122,38
Pr. 15. marts 2024 kr. 126,80”
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* Anm.: Regulering af denne sats sker som hidtil med den procentuise stigning pa
praestationslennen.

Den nuvaerende formulering af § 12, stk. 2, 1. pkt., lyder som falger

“Praestationslen er galdende, hvor arbejdet er opmdlt og effektiviteten fastsat efter de anerkendte
principper for arbejds- og tidsstudier”.

Dette andres til folgende formulering i § 10, stk. 2, 1. pkt.

“Startlen og preestationslen er gaeldende for alt arbejde, bortset fra transporttid. Arbejdet er eller
kan opmdles, og effektiviteten fastsat efter de anerkendte principper for arbejds- og tidsstudier.”

Resten af eksisterende § 12, stk. 2 og stk. 3 bevares i den nye § 10.

Parterne er enige om, at der med dette protokollat ikke er tilsigtet materielle eendringer i
forstaelsen af begrebet "prastationslon”. Parterne er endvidere enige om, at
brancheanciennitetstilleegget i den nye § 11, er sammensat af det tidligere servicetilleeg og det
tidligere anciennitetstilleeg.

Lonsammensatning

Parterne er enige om, at der indszttes en ny § 11 benavnt "Lgnsammenseetning”, der lyder som
folger:

"Stk. 1 Lonsammenszaetning

En medarbejder skal ansettes efter nedenstdende lonsammenszetning.
Medarbejderen aflonnes som folger:

0-12 maneder brancheanciennitet:

Medarbejderen far startlon.

Note: Startlen kan tkke anvendes for medarbejdere, der er fagleert serviceassistent eller
rengeringstekniker. Disse indplaceres altid som havende mindst 12 mdneders anciennitet. For sG vidt
angdr dokumentation for, at medarbejderen er fagleert henvises til stk. 2 og 3 nedenfor.

12-18 méneder brancheanciennitet:

Medarbejderen fdr praestationslon, jf. § 10, stk. 1, og et brancheanciennitetstilleeg pd 5,54 kr. pr.
praesteret arbejdstime

18-36 maneder brancheanciennitet:

Medarbejderen fér praestationslen, jf. § 10, stk. 1, og et brancheanciennitetstilleg pd 8,30 kr. pr.
praesteret arbejdstime
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Efter 36 maneders brancheanciennitet:

Medarbejderen far praestationslen, jf. § 10, stk. 1, og et brancheanciennitetstilleeg pd 8,30 kr. pr.
preaesteret arbejdstime.

Pr. 15. november 2023 far medarbejderen et brancheanciennitetstilleg pd 9,30 kr. pr. praesteret
arbejdstime.

Pr. 15. maj 2024 fdr medarbejderen et brancheanciennitetstillaeg pd 10,30 kr. pr. praesteret
arbejdstime.

Stk. 2. Vikarer fra vikarbureau

Vikarbureau og brugervirksomhed skal dog ved anvendelsen af vikarer vare sarlig opmarksom
pd den specielle brancheanciennitet i overenskomstens § 11, som er afgerende for en korrekt
lonfastszettelse.

Stk. 3. Brancheanciennitetstillaeg

I tilfzelde, hvor en medarbejder har modtaget brancheanciennitetstilleeg, jf. stk. 1, pd en
virksomhed omfattet af Serviceoverenskomsten indgdet mellem DI og 3F Privat Service, Hotel og
Restauration eller Serviceoverenskomsten indgdet mellem Dansk Erhverv Arbejdsgiver (Danske
Service) og 3F Privat Service, Hotel og Restauration, bevarer medarbejderen dette allerede
opndede brancheanciennitetstillaeg hos den nye arbejdsgiver. Det gaelder, hvis anseettelsen hos
den nye arbejdsgiver pdbegyndes mindre end 3 dr efter den tidligere anszettelse.

Medarbejderen skal i forbindelse med ansettelsen dokumentere den tidligere ansattelse for at
opnd retten til brancheanciennitetstillaeg.

Har medarbejderen pd trods af virksomhedens skriftlige opfordring undladt at dokumentere den
tidligere ansaettelse eller givet forkerte oplysninger til virksomheden herom, kan medarbejderen
alene kraeve det manglende brancheanciennitetstilleg udbetalt bagudrettet, hvis kravet herom
rejses inden for 6 mdneder efter ansattelsen.

Stk. 4. Overgangsordning om konvertering af anciennitets- og servicetillaeg

I tilfzelde, hvor en medarbejder har modtaget det tidligere servicetilleeg (kr. 3,65) og eventuelt
har opndet det tidligere anciennitetstillzeg (kr. 4,65) pd en virksomhed omfattet af
Serviceoverenskomsten indgdet mellem DI og 3F Privat Service, Hotel og Restauration eller
Serviceoverenskomsten indgdet mellem Dansk Erhverv og 3F Privat Service, Hotel og
Restauration, far medarbejderen storrelsen af disse allerede opndede tilleeg konverteret til et
brancheanciennitetstillzeg hos den nye arbejdsgiver. Det gzelder, hvis ansattelsen hos den nye
arbejdsgiver pdbegyndes mindre end 3 ar efter den tidligere anszaettelse.

Nér brancheanciennitetstillzgget, jf. stk. 1, er hajere end det ovenfor naevnte tillaeg, gaelder
brancheanciennitetstillaegget.

Medarbejderen skal i forbindelse med ansattelsen dokumentere den tidligere ansattelse for at
opnd retten til storrelsen af det allerede opndede anciennitetstillaeg.
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Har medarbejderen pd trods af virksomhedens skriftlige opfordring undladt at dokumentere den
tidligere ansaettelse eller givet forkerte oplysninger til virksomheden herom, kan medarbejderen
alene kraeve det manglende anciennitetstilleg udbetalt bagudrettet, hvis kravet herom rejses
inden for 6 mdneder efter ansattelsen.

Stk. 5. Anciennitet i ovrigt

Stk. 2 og 3 pdvirker som hidtil ikke beregningen af medarbejderens anciennitet i forhold til for
eksempel opsigelse, sygdom, barsel eller fratradelsesgodtgerelse.”

Parterne er enige om, at medarbejdere ansat inden den 15. marts 2023 ikke far nedsat deres lon
som falge af eendringerne ovenfor. Medarbejdere bevarer sdledes deres lon, indtil ovennaevnte
aftalte satser medforer, at deres lon stiger.

Kgbenhavn, den 8. marts 2023

For DI Overenskomst II v/DI For 3F PSHR
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SERVICEOVERENSKOMSTEN

OVERENSKOMSTFORHANDLINGERNE 2020 Nr. 21

PROTOKOLLAT
om

saerbestemmelserne pa togservice

Parterne er enige om, at satserne i seerbestemmelserne for togservice forhgjes som folger:

Grundlen:
Enhedsbetalingen udger:

Pr. 15. marts 2023 kr. 129,95
Pr. 15. marts 2024 kr. 134,63

Parterne er enige om at udarbejde en metode til fremtidige beregninger som konsekvens af, at
grundtimelgn bortfalder i Serviceoverenskomsten.

Parterne er enige om, at der som nyt afsnit 4 og 5 indszttes folgende tekst:

“For samtlige arbejdstimer betales der et servicetillaeg pd kr. 3,65 pr. time.

Til fastansatte medarbejdere, der har 12 mdneders uafbrudt beskaeftigelse i virksomheden,

udbetales der et tilleeg kr. 4,65 pr. praesteret arbejdstime.”

Varsling af arbejdstidsaendringer

Ved kereplanszndringer kan arbejdstiden eendres med 2 ugers varsel. Andringen omhandler alene
arbejdstidens placering. Bestemmelsen giver ikke adgang til endring af det aftalte antal
arbejdstimer.

Rengoring af szerlig ubehagelig karakter

Pr. 15. marts 2023 stiger tillegget til kr. 76,32
Pr. 15. marts 2024 stiger tillegget til kr. 78,99

Maksimalt belgb pr. time ved sygdom og barns sygdom
Pr. 15. marts 2023 kr. 150,00
Pr. 15. marts 2024 kr. 155,75

Parterne er enige om at nedsette et udvalgsarbejde med henblik pa en omkostningsneutral revision
af reglerne om supplerende sygelon.

Udvalgsarbejdet skal veere afsluttet senest 1. oktober 2023.
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Sygeferiegodtgerelse
Pr. 15. marts 2023 stiger kr. 24,40 til kr. 25,47,
Pr. 15. marts 2024 stiger kr. 25,47 til kr. 26,49.

Parterne er endvidere enige om, at Organisationsaftale af 21. februar 2022 om rengering i metro
og letbaner indarbejdes som et selvsteendigt og sidste afsnit under szrbestemmelser om
togservice pa folgende méade:

*Ud- og indvendig rengering pG metro og letbanemateriel (vogne)
Pr. 1. marts 2022 galder folgende:

Ved udvendig og indvendig rengering pd metro og letbane materiel (vogne) betales et
arbejdsbestemt tillaeg pé kr. 7,00 pr. praesteret arbejdstime.

Serviceoverenskomstens almindelige bestemmelser finder anvendelse for denne type
rengering. Szrreglerne ovenfor om ud- og indvendig togrengering gaelder ikke.
Medarbejdere, der bdde gor rent i metro og/eller i letbaner og foretager anden rengering,
f.eks. pa perroner, kontorer mv., aflennes alene med tilleegget for den tid, der anvendes til
rengering i metro og/eller letbaner.

Virksomheder med igangvarende kontrakter (indgdet for 1. marts 2022) af rengering 1
metro/letbaner, kan fortsette med aflonning af medarbejdere uden timetillzegget indtil
kontrakts opher. Tilsvarende gzlder, hvis optioner udnyttes til forlaengelse af igangvaerende
kontrakter.

Virksomheder er endvidere undtaget fra at betale timetilleegget pé 7,00 kr. i forbindelse med

konkrete (private og offentlige) udbud, hvor der pr. 1 marts 2022 enten 1) er ansogt om
praekuvalifikation eller 2) er afgivet tilbud”.

Kgbenhavn, den 8. marts 2023

DI Overenskomst II v/DI 3F PSHR

/ :
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SERVICEOVERENSKOMSTEN

OVERENSKOMSTFORHANDLINGERNE 2023 Nr. 22

PROTOKOLLAT
om
Servicebranchens Udviklingsfond (SBUF)
Parterne er enige om, at Serviceoverenskomsten § 54, sidste afsnit, erstattes med folgende
formulering:

*Virksomhederne indbetaler 46 ore pr. praesteret arbejdstime til Servicebranchens Udvik-
lingsfond (SBUF). Fra 15. juli 2023 indbetales 56 ore pr. prasteret arbejdstime.

Kgbenhavn, den 8. marts 2023

For DI Overenskomst IT v/DI For 3F PSHR

(] #ndeny H )~
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SERVICEOVERENSKOMSTEN

OVERENSKOMSTFORHANDLINGERNE 2023 Nr. 23

PROTOKOLLAT
om
redaktionelle sendringer til § 53
Parterne er enige om at foretage nedenstdende redaktionelle zendringer i § 53.

Titlen pé § 53 endres fra "Serviceassistentuddannelsen” til "Uddannelse til serviceassistent
og rengeringstekniker”

I stk. 1 &ndres teksten fra:

”De i nzervaerende aftale fastsatte regler er gaeldende for elever, der uddannes inden for Ser-
viceassistentuddannelsen i henhold til Erhvervsuddannelsesloven.”

til;

*De i naervarende aftale fastsatte regler er gaeldende for elever, der uddannes inden for ud-
dannelserne til serviceassistent og rengeringstekniker i henhold til Erhvervsuddannelseslo-

»

ven.

I stk. 7 endres

1), forste afsnit, fra:

*Voksenelever, som er fyldt 25 &r og som har mindst 2 drs relevant erhvervserfaring, og som
derfor kan indgd en uddannelsesaftale om at tage serviceassistentuddannelsen eller rengo-
ringsteknikeruddannelsen som EUV1 eller EUVz2, far i praktiktiden samme lon (inklustv til-
lzzg) som medarbejdere, der arbejder pa tilsvarende arbejdsomrdader.”

til:

*Voksenelever, som er fyldt 25 &r og som har mindst 2 drs relevant erhvervserfaring, og som
derfor kan indgd en uddannelsesaftale om at tage serviceassistentuddannelsen eller rengo-

ringsteknikeruddannelsen som EUV1 eller EUV2, fér i oplaringstiden samme lon (inklusiv
tillaeg) som medarbejdere, der arbejder pa tilsvarende arbejdsomrader.”
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1), tredje afsnit, fra:

”Huis en voksenelev i praktikperioderne udforer arbejde, der er omfattet af overenskomstens
genetilleeg, udbetales der desuden det seedvanlige genetilleeg for arbejdet. Genetillaeg udbe-
tales ikke i skoleperioder.”

til:

*Hvis en voksenelev i oplaeringsperioderne udferer arbejde, der er omfattet af overenskom-
stens genetillzeg, udbetales der desuden det seedvanlige genetilleeg for arbejdet. Genetillaeg
udbetales ikke i skoleperioder.”

2) fra:

"Medarbejdere — med mindre end 3 méneders forudgdende anciennitet i virksomheden — der
ansaettes til at gennemgd en erhvervsuddannelse for voksne, aflennes de forste 3 mdneder af
praktiktiden med normaltimelon. Herefter aflonnes der efter overenskomstens lonbestem-
melser.”

til:

“Medarbejdere — med mindre end 3 mdneders forudgdende anciennitet i virksomheden — der

ansaettes til at gennemgd en erhvervsuddannelse for voksne, aflennes de forste 3 mdneder af
oplaeringstiden med startlon. Herefter aflonnes der efter overenskomstens lonbestemmelser.”

Kabenhavn, den 8. marts 2023

For DI Overenskomst II v/DI For 3F PSHR
ot NS
v P
/ ‘; ’f & ,

39



SERVICEOVERENSKOMSTEN

OVERENSKOMSTFORHANDLINGERNE 2023 Nr. 24

PROTOKOLLAT
om

Udskillelse af Skadeserviceoverenskomst

Parterne er enige om, at "Saerbestemmelser vedrerende Skadeservice m.v.” udskilles til at veere en
selvsteendig overenskomst med samme parter og med samme lgbetid som Serviceoverenskomsten.

Udskillelsen sker pa baggrund af fornyelsen af Serviceoverenskomsten og anses hermed for fornyet
for en to-arig periode. Fornyelsen af denne overenskomst indgér pé lige fod med Serviceoverens-
komsten i et samlet maglingsforslag, sdfremt et sddant fremszettes af Forligsmanden. Skadeser-
viceoverenskomsten forhandles forste gang selvstaendigt ved overenskomstfornyelsen 1. marts
2025.

Der er enighed om, at Serviceoverenskomstens bestemmelser om Servicebranchens udviklingsfond
og Servicebranchens Samarbejdsfond fastholdes uzndret, samt at medarbejdere og virksomheder
bevarer uzendrede rettigheder og pligter i forhold til disse.

Udskillelsen sker med samme sendringer som Serviceoverenskomsten, idet der dog som konse-
kvens af forenkling og modernisering af Serviceoverenskomsten, indfgres nedenstiende som tilleeg
i Skadeserviceoverenskomsten uden serskilt regulering:

Servicetilleg kr. 3,65 (tidligere § 15 i Serviceoverenskomsten)
Anciennitetstilleeg kr. 4,65 (tidligere § 16, stk. 1, i Serviceoverenskomsten)

Parterne er enige om, at der ud over stigninger pa praestationslen pa Serviceoverenskomsten samt
regulering af tilleeg og satser som anfert nedenfor ikke er tilteenkt zndringer i skadeservicemedar-
bejderes lon- og arbejdsvilkar. Sarligt har parterne aftalt, at “brancheanciennitetstilleeg” samt den
sarlige “startlon” p& Serviceoverenskomsten ikke vedrerer den ny Skadeserviceoverenskomst.

*Szerbestemmelser for skadeservice m.v.” i Serviceoverenskomsten vil herefter alene omfatte ska-
dedyrsbekseempelse og teksten i “Seerbestemmelser om skadeservice m.v.” rettes i overensstem-
melse hermed. Det er aftalt, at virksomheder, der udferer skadedyrsbekeempelse, vil kunne overga
til Skadeserviceoverenskomsten ved szerskilt meddelelse herom til 3F PSHR. Efter meddelelse
herom kan virksomheden ikke overg3 til Serviceoverenskomstens bestemmelser om skadedyr igen.
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Herefter fornyes Skadeserviceoverenskomsten med folgende endringer:
Forsggsordninger

Forsegsordninger pd ”"Sezerbestemmelser for skadeservice m.v.” punkterne f) og h) geres perma-
nente.

Aflgsere

Parter er enige om, at § 7 erstattes af folgende:
”§ 7. Reserver

Stk. 1. Anvendelse

Reserver kan uanset timeantal anvendes til aflosning og supplement af det faste personale ved
sygdom, ferie eller andet fraveer, herunder genbeszttelse af stillinger. Ligeledes kan reserver
bruges som ekstra personale ved storskader og mangeskader. I tilfzelde af hjemsendelser pd det
pdgaldende center, kan reserver alene anvendes under helt szerlige driftsmaessige omstaendighe-
der og tillidsrepraesentanten orienteres.

Stk. 2. Anszettelse

Der udfaerdiges et ansattelsesbeuvis, der beskriver ansattelsesforholdet.

Anseattelsen er opgavebestemt eller tidsbegraenset, og der er intet gensidigt opsigelsesvarsel.
Stk. 3. Minimumsbetaling

Ved fremmaede til en aftalt opgave, betales der for minimum tre timer med almindelig skadeser-
vicelon.

Stk. 4. Overenskomstens gurige bestemmelser

Overenskomstens gurige bestemmelser er galdende.”

Lon
I lenbestemmelse i den ny-redigerede Skadeserviceoverenskomst tilfgjes:
“For samtlige arbejdstimer betales der et servicetillaeg pa kr. 3,65 pr. time.

Til fastansatte medarbejdere, der har 12 mdneders uafbrudt beskzftigelse i virksomheden, udbe-
tales der et tillaeg kr. 4,65 pr. preaesteret arbejdstime.”
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Reguleringer af tillzeg der fremgar af ”Sarbestemmelser om skadeservice m.v.”:

Afsnit b skadeservicetillaeg:
Pr. 15. marts 2023 stiger tillaegget til kr. 25,92

Pr. 15. marts 2024 stiger tillaegget til kr. 26,83

Afsnit b forhgjet skadeservicetillaeg:
Pr. 15. marts 2023 stiger tilleegget til kr. 107,74

Pr. 15. marts 2024 stiger tillaegget til kr. 111,51

Afsnit d transport uden for szedvanlig arbejdstid:
Pr. 15. marts 2023 stiger tillegget til 232,73 kr.

Pr. 15. marts 2024 stiger tillaegget til 240,88 kr.

Afsnit d transport uden for saeedvanlig daglig arbejdstid:
Pr. 15. marts 2023 stiger tilleegget til 232,73 kr.

Pr. 15. marts 2024 stiger tillaegget til 240,88 kr.

Afsnit f beredskabsvagt vagtdogn:
Pr. 15. marts 2023 stiger tillaegget til 167,13 kr.

Pr. 15. marts 2024 stiger tilleegget til 172,98 kr.

Afsnit f beredskabsvagt udkaldstime:
Pr. 15. marts 2023 stiger tilleegget til 140,83 kr.

Pr. 15. marts 2024 stiger tilleegget til 145,76 kr.

Afsnit f beredskabsvagt Sgn- og helligdage, samt d. 24/12:
Pr. 15. marts 2023 stiger tilleegget til 156,49 kr.

Pr. 15. marts 2024 stiger tilleegget til 161,97 kr.
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Afsnit j overtidsbetaling (afvarslingstillzeg):
Pr. 15. marts 2023 stiger tilleegget til 162,82 kr.

Pr. 15. marts 2024 stiger tilleegget til 168,52 kr.
Afsnit 1 sygeferiegodtgorelse:

Pr. 15. marts 2023 stiger tilleegget til 32,84 kr.

Pr. 15. marts 2024 stiger tilleegget til 34,02 kr.

Kabenhavn, den 8. marts 2023

For DI Overenskomst II v/DI For 3F PSHR
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SERVICEOVERENSKOMSTEN

OVERENSKOMSTFORHANDLINGERNE 2023 Nr. 25

PROTOKOLLAT
Om
redaktionelle szendringer som folge af ny og forenklet lsanmodel

Parterne er enige om, at der foretages folgende redaktionelle &ndringer som falge af indforel-
sen af ny og forenklet lanmodel.
Parterne er enige om, at der alene er tale om redaktionelle endringer, og at endringerne ikke
eendrer bestemmelsernes materielle indhold.
Sygdom
I § 31, stk. 2 erstattes 1. og 2. afsnit med folgende ordlyd.
“Sygelon defineres som startlon eller prastationslen og opndet brancheanciennitetstilleeg
og eventuelt fagleert tillzeg, jf. § 10, § 1109 § 17.”
Uddannelserne til faglzert serviceassistent eller rengoringstekniker
I § 53, stk. 7, nr. 2, erstattes teksten med felgende.

"Voksenelever aflonnes i henhold til overenskomstens almindelige lonbestemmelser.”

Asbesttilleeg
I § 19, stk. 1, erstattes teksten med folgende:
“Arbejde der omfattes af de sezrlige sikkerhedsregler i Arbejdstilsynets bekendtgorelse om

asbest, aflennes med preestationslon, jf. § 10, og et akkordafsavnstilleeg pd kr. 26,34 pr.
time.”

Lokallgn

§ 14, stk. 1, 3. afsnit, zendres til folgende:
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P@ virksomheder, hvor der er etableret lokallen reduceres praestationslonnen tilsvarende.”

2

Safremt der er evrige steder i overenskomsten, hvor "normaltimelen” eller ”grundtimelgn’
indgar, skal dette redaktionelt og omkostningsneutralt asndres.

Kobenhavn, den 8. marts 2023

For DI Overenskomst II v/DI For 3F PSHR

7 /;f%’é@_j’
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SERVICEOVERENSKOMSTEN

OVERENSKOMSTFORHANDLINGERNE 2023 Nr. 26

PROTOKOLLAT
om

transport

Parterne er enige om, at der indszttes en ny § 12 om “Transport”, der lyder som fglger:

“"Transport

Nér virksomheden kraever transport mellem flere arbejdspladser, ydes godtgerelse for
transporttid og transportudgifter.

Transporttiden betales med kr. pr. time:

15.03.23 15.11.23 15.03.24 15.05.24

0-12 mdr. anciennitet 126,04 - 130,46 -
12-18 mdr. anciennitet 127,93 - 132,35 -
18-36 mdr. anciennitet 130,69 - 135,11 -
Efter 36 maneder 130,69 131,69 135,11 136,11
Anm.:

Transporttid betales med startlon samt det tidligere servicetillaeg (kr. 3,65).
Fra 12 mdneders brancheanciennitet betales transporttiden med startlen samt branchean-
ciennitetstillzeq, jf. § 11, stk. 1, pr. time.

Transportudgifterne godtgeres pd basis af offentlige transportmidlers kort- eller billetpris.
Nér virksomheden kraever transport af medarbejdere til en ikke daglig arbejdsplads, f.eks.

til udferelse af engangsopgaver, og transporten udfores i medarbejdernes bil, betales kilo-
meterpenge efter statens regler. Transporttiden betales som ovenfor anfert.
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Ndér virksomheden serger for transporten til og fra arbejdspladsen, ydes kompensation for
den medgdende transporttid pd basts af afstanden, mdlt pa basis af Google Maps eller til-
svarende platform, mellem bopzalen og arbejdspladsen.

a) Mellem 15 og 30 km betales kr. 4,00 pr. transportdag

b) Over 30 km betales kr. 6,00 pr. transportdag.

* Anm.: Regulering af denne sats sker som hidtil med den procentuise stigning pd praestati-

onslonnen.”

Der er ikke tilteenkt materielle eendringer i forstielsen af “Transport”, herunder den fagretlige
retspraksis i tilknytning hertil.

Kgbenhavn, den 8. marts 2023

For DI Overenskomst II v/DI For 3F PSHR
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SERVICEOVERENSKOMSTEN

OVERENSKOMSTFORHANDLINGERNE 2023 Nr. 27

PROTOKOLLAT
om
sarbestemmelser for levnedsmiddelindustrien
Parterne er enige om, at satserne i seerbestemmelserne for levnedsmiddelindustrien forhgjes
som folger:
Afsnit b levnedsmiddelindustritillaeg:

Pr. 15. marts 2023 stiger tillegget til kr. 26,44
Pr. 15. marts 2024 stiger tillaegget til kr. 27,37

Afsnit e sygeferiegodtgorelse:
Pr. 15. marts 2023 stiger tilleegget til kr. 33,11
Pr. 15. marts 2024 stiger tilleegget til kr. 34,26

Lon
Parterne er enige om, at litra a) sendres til folgende:

“Lon: Timelonnen fastszettes efter Serviceoverenskomstens regler om praestationslen uden
brancheanciennitetstillaeg. Startlon, jf. § 10, kan ikke anvendes.”

Ventetid betales pr. 15. marts 2023 med 122,38 kr. pr. time, og pr. 15. marts 2024 med kr.
126,80 pr. time.”

Under litra a) lon tilfgjes:

“For samtlige arbejdstimer betales der et servicetillaeg pd kr. 3,65 pr. time.

Til fastansatte medarbejdere, der har 12 mdneders uafbrudt beskzaftigelse i virksomheden,
udbetales der et tilleg kr. 4,65 pr. praesteret arbejdstime.”
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For DI Overenskomst II v/DI

Heande:

Kebenhavn, den 8. marts 2023

For 3F PSHR

MY,
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SERVICEOVERENSKOMSTEN

OVERENSKOMSTFORHANDLINGERNE 2023 Nr. 28

PROTOKOLLAT
om

Styrkelse af tillidsrepraesentanternes rolle

Tillidsrepraesentanterne spiller en vigtig rolle for opretholdelsen af et staerkt lokalt samarbejde pa
virksomhederne. Der er derfor aftalt en reekke tiltag, der understreger denne betydning og
samtidigt udvider adgangen til valg af tillidsrepraesentanter, samt forbedrer
tillidsrepraesentanternes mulighed for at udfylde rollen. Parterne er i den forbindelse enige om, at
det er en falles forpligtelse ikke at hindre organisering samt at anbefale inddragelse af
tillidsrepraesentanten i det lokale arbejde.

Valg af tillidsreprassentanter i arbejdstiden

Der tilfgjes et nyt forste afsnit i stk. 2 i Serviceoverenskomstens § 43 med folgende ordlyd:

*Valg af tillidsrepraesentanter foregdr i arbejdstiden. De naermere omstandigheder for
valghandlingen aftales lokalt mellem ledelsen og medarbejderne.

Det nuveerende forste afsnit bliver herefter det andet afsnit.
Vikarers valgret

Vikarer fra vikarbureauer har ikke stemmeret ved valg af tillidsrepreesentant pa
brugervirksomheder.

Organiserin

Parterne er enige om at understrege, at der ikke ma laegges hindringer i vejen for organiseringen,
og at denne organisering kan lettes ved adgang til orientering til nyansatte medarbejdere.

Der indseettes som nyt sidste afsnit i § 46, stk. 1:
”, og ikke leegge hindringer i vejen for virksomhedens eller medarbejdernes organisering”
Som ny § 46, stk. 8, indferes falgende:

"Tillidsreprasentanten gives mulighed for i arbejdstiden at medes med nyansatte
medarbejdere. Formdlet med medet er at orientere om tillidsrepraesentantens samarbejde med
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virksomheden og muligheden for medlemskab af 3F PSHR. Pé virksomheder med skiftende
arbejdssteder eller mobile medarbejdere tilstraebes det, at nye medarbejdere far lejlighed til at
maede tillidsreprasentanten. Kan dette itkke lade sig gere, kan medet afholdes digitalt. Der kan
traeffes lokalaftale om andre ordninger.

Maodet planlaegges i purigt under hensyn til virksomhedens driftsmaessige forhold.”

Det nuvaerende stk. 8 bliver herefter til stk. 9 osv.

Kebenhavn, den 8. marts 2023

For DI Overenskomst IT v/DI For 3F PSHR

Vi 2 )
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SERVICEOVERENSKOMSTEN

OVERENSKOMSTFORHANDLINGERNE 2023 Nr. 29

PROTOKOLLAT
om

Overforsel af ferie

Parterne har droftet begreensningerne for overforsel af ferie i Serviceoverenskomsten.

Parterne er enige om at lempe pé de nuvaerende regler i Serviceoverenskomsten § 35, for derved at
nerme sig ferielovens bestemmelser.

Parterne er derfor enige om, at der sker folgende a@ndringer i § 35:
Overskriften i § 35 andres til “Overforsel af ferie”

I stk. 1, ndres de sidste tre ord “det efterfolgende feriedr” til den efterfolgende
ferieafholdelsesperiode”.

Stk. 2 eendres til folgende:
”Der kan maksimalt overfores sammenlagt 10 feriedage.”.

I stk. 3 ®ndres “inden feriedrets udleb” til ” inden 31. december ved ferieafholdelsesperiodens
udlob”. Overgangsbestemmelsen i sidste led slettes.

I stk. 7, 1. linje, @ndres “inden feriedrets udlob” til “inden ferieafholdelsesperiodens udlob”.

Parterne er endvidere enige om i Bilag E — Aftale om ferieoverforsel at &endre folgende:
Afsnit 1. Overfort ferie, 1. afsnit:

”Parterne har i overensstemmelse med nedenstdende regler aftalt, at feriedage overfores
til neeste ferieafholdelsesperiode.

Der kan maksimalt overfores sammenlagt 10 feriedage. Feriedage, som medarbejderen er

forhindret i at afvikle pd grund af egen sygdom, barselsorlov, orlov til adoption eller andet fraveer
pé grund af orlov, kan overfores uanset denne begraensning.
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Ferieafholdelsesperiode 1

Medarbejder har 25 feriedage. Medarbejder holder 20 feriedage i ferieafholdelsesperioden.
Medarbejder overforer 5 feriedage til neeste ferieafholdelsesperiode.

Ferieafholdelsesperiode 2

Medarbejder har 25 feriedage plus 5 overforte feriedage fra tidligere ferieafholdelsesperiode, i alt
30 feriedage. Medarbejder holder 20 feriedage. Medarbejder har 10 feriedage til gode, som kan
overfores til neeste ferieafholdelsesperiode.

Ferieafholdelsesperiode 3

Medarbejder har 25 feriedage plus 10 overforte feriedage fra tidligere ferieafholdelsesperioder, i
alt 35 feriedage. Medarbejder holder 26 feriedage. Medarbejder har 9 feriedage til gode, som kan
overfores til neeste ferieafholdelsesperiode.

Ferieafholdelsesperiode 4

Medarbejder har 25 feriedage plus 9 overforte feriedage fra tidligere ferieafholdelsesperioder, i alt
34 feriedage. Medarbejder holder 24 feriedage. Medarbejderen har igen 10 feriedage til gode, som
kan overfores til neeste ferieafholdelsesperiode.

Ferieafholdelsesperiode 5

Medarbejder har 25 feriedage plus 10 overforte feriedage fra tidligere ferieafholdelsesperioder, i
alt 35 feriedage. Medarbejder skal holde mindst 25 feriedage, da der maksimalt kan akkumuleres
10 overforte feriedage. Medarbejderen bliver feriehindret som folge af egen sygdom, barselsorlov,
orlov til adoption eller andet fraveer pa grund af orlov i 2 dage op til ferieafholdelsesperiodens
udlob og afholder kun 23 feriedage. Medarbejderen kan derfor overfore 12 feriedage til neeste
ferieafholdelsesperiode.

Ferieafholdelsesperiode 6

Medarbejder har 25 feriedage plus 12 feriedage overfort fra tidligere ferieafholdelsesperiode, fordi
medarbejderen har veeret feriehindret som folge af egen sygdom, barselsorlov, orlov til adoption
eller andet fraveer pa grund af orlov i 2 arbejdsdage op til ferieafholdelsesperiodens udlob, i alt 37

feriedage. Medarbejder skal aftholde mindst 27 feriedage, da der maksimalt kan akkumuleres 10
overforte feriedage.”

Overgangsbestemmelser i punkt 3.1 og 3.4 slettes.
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For DI Overenskomst II v/DI
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Kaebenhavn, den 8. marts 2023

For 3F PSHR
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SERVICEOVERENSKOMSTEN

OVERENSKOMSTFORHANDLINGERNE 2023 Nr. 30

PROTOKOLLAT
om

indstilling til bestyrelsen for Servicebranchens Udviklingsfond om udvidelse af
positivliste

Parterne henstiller til, at bestyrelsen for Servicebranchens Udviklingsfond tilretter positivli-
sten, si alle AMU-kurser kan opn3 stette i indevaerende overenskomstperiode.

Parterne er enige om at udvidelsen ovenfor bortfalder ved udleb af overenskomstperioden i
2025, medmindre overenskomstparterne aftaler andet.

Kobenhavn, den 8. marts 2023

For DI Overenskomst II v/DI For 3F PSHR
7 < |
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SERVICEOVERENSKOMSTEN

OVERENSKOMSTFORHANDLINGERNE 2023 Nr. 31

PROTOKOLLAT
om

opsogende uddannelsestjeneste

Parterne er enige om, at Serviceoverenskomstens Protokollat 13 om en opsegende uddannel-
seskonsulenttjeneste udgar.

Kabenhavn, den 8. marts 2023

For DI Overenskomst II v/DI For 3F PSHR
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SERVICEOVERENSKOMSTEN

OVERENSKOMSTFORHANDLINGERNE 2023 Nr. 32

PROTOKOLLAT
om
Uddannelsesreprasentant

Parterne gnsker, at der sker en styrkelse af det lokale arbejde med uddannelse ved, at tillidsreprae-
sentanten (-erne) ved lokal enighed og mellem ledelse og tillidsrepraesentant kan udpege en uddan-
nelsesrepraesentant for virksomheden. Uddannelsesreprasentanten omfattes ikke af Serviceover-
enskomstens § 50.

Der indsattes i Serviceoverenskomsten felgende nye protokollat:

*Ved lokal enighed mellem ledelse og tillidsreprasentanten(-erne) kan tillidsrepraesentanten (-
erne) udpege en feelles uddannelsesreprasentant pd virksomheden

Uddannelsesrepraesentanten kan bistd virksomheden og medarbejdere med uddannelse efter over-
enskomstens bestemmelser, herunder vare sparringspartner for virksomheden og medarbejdere
Herudover kan uddannelsesrepraesentanten bistd virksomheden i at skabe overblik over, hvor der
kan uddannes serviceassistenter og rengeringsteknikere til at deekke virksomhedens kompetence-
behov”

Kgbenhavn, den 8. marts 2023

For DI Overenskomst II v/DI For 3F PSHR
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SERVICEOVERENSKOMSTEN

OVERENSKOMSTFORHANDLINGERNE 2023 Nr. 33

PROTOKOLLAT
om
Stette til grundlaeggende almen og faglig kvalificering
Parterne er enige om, at grundleeggende almene kvalificering udger et vigtigt fundament for
den videre faglige kvalificering.

Derfor tilfajes et nyt afsnit i § 52, stk. 5, som placeres efter 1. afsnit. Dette nye afsnit har fol-
gende ordlyd:

"Medarbejderens ret til selvvalgt uddannelse efter stk. 3 reduceres ikke ved deltagelse i
grundlaggende almen kuvalificering efter stk. 5, nr. 1, og grundlaeggende faglig kvalificering
efter stk. 5, nr. 2.”

Kaebenhavn, den 8. marts 2023

For DI Overenskomst II v/DI For 3F PSHR
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SERVICEOVERENSKOMSTEN

OVERENSKOMSTFORHANDLINGERNE 2023 Nr. 34

PROTOKOLLAT

om
Selvvalgt uddannelse - opsigelse
Parterne er enige om at for at synliggere muligheden for uddannelse i en opsigelsessituation
indseettes efter 1. afsnit i § 52, stk. 3, felgende:

"Medarbejdere har ret til at afvikle ikke forbrugt uddannelse, jf. 1. afsnit, fra de forudgd-
ende to kalenderar. De aldste uger forbruges forst.

En medarbejder i opsagt stilling har alene ret til at afvikle ikke forbrugt uddannelse fra in-
devarende kalenderdr, medmindre virksomhed og medarbejder for opsigelsen har aftalt
perioden for uddannelsen.”

Det nuveerende 2. afsnit udgar.

Kabenhavn, den 8. marts 2023

For DI Overenskomst II v/DI For 3F PSHR
[ Pousia.
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SERVICEOVERENSKOMSTEN

OVERENSKOMSTFORHANDLINGERNE 2023 Nr. 35

PROTOKOLLAT
om

procedure for kontrolopmaling

Parterne er enige om, at Serviceoverenskomstens Protokollat 2 om procedure for kontrolop-
maling, tilfgjes folgende tekst:

”Udvidet samarbejde omkring arbejdstakt og prastationslen pa rengerings-
omradet

DI og 3F har draftet mulighederne for et udvidet samarbejde omkring arbejdstakt og prze-
stationslon pd rengoringsomrddet, for at hagjne respekten og skabe dbenhed omkring ak-
kordsaetning/arbejdstakten pG& omradet.

Det kraever en hajere grad af dben dialog og vil kunne resultere i, at der bliver behov for
mindre grad af kontrol fra organisationernes side og mere samarbejde.

Et sddant samarbejde vil ogsd kunne betyde, at konsulenterne fra 3F og DI kan tilkaldes,
nér en virksomhed overtager en rengeringsopgave eventuelt i forbindelse med udbud, md-
ske pd baggrund af endringer i den tildelte tid til den samlede rengeringsopgave eller den
enkelte rengoringsplan.

e Derved kan de berorte medarbejde og virksomheder fd sikkerhed for at overenskom-
stens bestemmelser er overholdt

e Metodeforberedringer synliggeres i tidsforbruget, og derfor kan det som en konsekvens
eventuelt ske en udvidelse af arbejdsplanerne

e Eventuelle sager, hvor der onskes screening og/eller kontrolstudier, kan minimere
yderligere

e  Virksomhederne far bedre sikkerhed og mulighed for at dokumentere reviderede ar-
bejdsplaner, eventuelt i forbindelse med omlagning af rengeringsstandarder

Det vil sGledes betyde, at bdde virksomhed og medlemmer/3F afdelingen kan tilkalde kon-

sulenterne uden, at det skal have antydning af kontrol, men pd baggrund af en dialog og et
enske om at sikre sig, at overenskomsten overholdes.”
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For DI Overenskomst II v/DI

Kabenhavn, den 8. marts 2023

For 3F PSHR
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SERVICEOVERENSKOMSTEN

OVERENSKOMSTFORHANDLINGERNE 2023 Nr. 36

PROTOKOLLAT
om
redaktionelle 22ndringer som folge af udskillelsen af seerbestemmelser for ska-

deservice

Som folge af udskillelsen af Skadeserviceoverenskomsten til en selvstaendig overenskomst
tilretter parterne det tidligere "Saerbestemmelser om skadeservice m.v.” siledes at dette alene
omfatter skadedyrsbekampelse. Reguleringer af lon og tillaeg folger af protokollat om udskil-
lelse. Der er ikke tiltzenkt materielle eendringer af lon- og arbejdsforhold derudover.

Kebenhavn, den 8. marts 2023

For DI Overenskomst II v/DI For 3F PSHR
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SERVICEOVERENSKOMSTEN

OVERENSKOMSTFORHANDLINGERNE 2023 Nr. 37

PROTOKOLLAT
om

Loenforhold og betalingssatser

§ 11 Startlen

Pr. 15. marts 2023 udger startlennen kr. 152,00

Pr. 15. marts 2024 udger staitlennen kr. 157,75

§ 11 Praestationslon

Pr. 15. marts 2023 stiger preestationslennen til kr. 159,11,

Pr. 15. marts 2024 stiger preestationslennen til kr. 164,86

§ 18, stk. 2. Tillaeg for arbejde op seerlige tidspunkter

Aftentilleeg stiger pr. 15. marts 2023 til 16,42 kr., og pr. 15 marts 2024 til 16,99.
Nattilleeg stiger pr. 15. marts 2023 til 21,37 kr., og pr. 15 marts 2024 til 22,12.

Tilleeg for arbejde pa sen- og helligdage og juleaftensdag kl. 00.00-24.00 stiger pr. 15. marts 2023
til kr. 23,72, og pr. 15. marts 2024 til kr. 24,55.

Tilleeg for arbejde pa 1. maj kl. 12.00-24.00 stiger pr. 15. marts 2023 til kr. 23,72, og pr. 15. marts
2024 til kr. 24,55.

§ 18, stk. 4. Tillaeg pa grund af saerlige omstaendigheder

Tilleeg stiger pr. 15. marts 2023 til 4,71 kr., og pr. 15 marts 2024 til 4,88 kr.

§ 37, stk. 5 Forskudsbelobenes storrelse
Forskudsbelobene s&ndres til:

Kr. 950 for fuldtidsansansatte
Kr. 550 for deltidsansatte
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For medarbejdere pd serbestemmelserne for Skadedyr, Levnedsmiddelindustrien og Togservice
@ndres forskudsbelabene til:

Kr. 1*100 for fuldtidsansansatte
Kr. 700 for deltidsansatte

§ 21 Overtidsbetaling

Overtidstilleggene stiger til:

For de forste 3 overarbejdstimer For efterfolgende timer
Pr. 15. marts 2023 42,32 84,64
Pr. 15. marts 2024 43,58 87,18

§ 25 Fritvalgsordning

Pr. 1. marts 2024 forhgjes indbetalingen af den ferieberettigende lon med 2 pct. point, siledes at
der pr. denne dato indbetales i alt 9,0 pct. af den ferieberettigende lon til medarbejderens konto for
serlig opsparing.

Lon til elever:

1§ 53, stk. 5 sker folgende andringer:

Pr. 15/3-2023 Pr. 15/3-2024
14r 81,67 84,53
2 &r 01,07 94,26

Kaebenhavn, den 8. marts 2023

For DI Overenskomst II v/DI For 3F PSHR

Va7 2 /4 /ﬁé%

64



SERVICEOVERENSKOMSTEN

OVERENSKOMSTFORHANDLINGERNE 2023 Nr. 38

PROTOKOLLAT

om

fritvalgs lankonto for nyoptagne virksomheder

I Serviceoverenskomstens § 70, stk. 2, pkt. b, Optrapning af fritvalgsordning” endres pkt. 2-
4 til folgende:

“Virksomhederne kan i lonnen fradrage det pd indmeldelsestidspunktet gzeldende bidrag til
Jritvalgsordningen, jf. § 25, fraregnet 4,0 procentpoint (fra 1. marts 2024 6,0 procentpo-
int).

Virksomhederne er fra indmeldelsen forpligtede til at betale bidrag til fritvalgsordningen
efter § 25, fraregnet 4,0 procentpoint (fra 1. marts 2024 6,0 procentpoint), samt bidrag ef-
ter nedenstdende optrapningsordning. Sdfremt virksomheden ikke onsker optrapning, be-
tales det fulde bidrag efter § 25.

For s vidt angdr de 4,0 procentpoint (fra 1. marts 2024 6,0 procentpoint) kan nyoptagne
medlemmer af DIO II krzeve optrapning som folger:

e  Senest fra tidspunktet for DIO II (SBA)’s meddelelse til 3F Privat Service, Hotel og Re-
stauration om virksomhedens optagelse i DIO II (SBA) skal virksomheden indbetale 1,0
pct. (fra 1. marts 2024 1,5 pct.) i bidrag.

e  Senest 1 ar efter skal virksomheden indbetale 2,0 pct. (fra 1. marts 2024 3,0 pct.) i bi-
drag.

e Senest 2 Gr efter skal virksomheden indbetale 3,0 pct. (fra 1. marts 2024 4,5 pct.) i bi-
drag.

e Senest 3 ar efter skal virksomheden indbetale 4,0 pct. (fra 1. marts 2024 6,0 pct.) i bi-
drag.”
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Parterne er enige om forud for den 1. marts 2024 loyalt at drefte, hvordan eksisterende op-
trapningsordninger handteres.

Kabenhavn, den 8. marts 2023

For DI Overenskomst II v/DI For 3F PSHR
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SERVICEOVERENSKOMSTEN
OVERENSKOMSTFORHANDLINGERNE 2023 Nr. 39

PROTOKOLLAT
om

Elevers ret til arlig lonforhandling

Parterne er enige om, at elever, der ikke er omfattet af bestemmelserne om voksenelever, har ret til
en drlig lenforhandling. Lenforhandlingen gennemfores i forste uge af marts.

Safremt der er valgt en tillidsreprasentant pa virksomheden, har eleven ret til dennes bistand i
forbindelse med forhandlingen. Uenighed om lgnfastsettelsen kan ikke behandles fagretligt.

Kgbenhavn, den 8. marts 2023

For DI Overenskomst II v/DI For 3F PSHR
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