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Statens brug af konsulenter

Statens indkgb af konsulenter i 2019 lidt hgjere end i 2018
Statens indkeb af konsulentydelser var pa 5,9 mia. kr. i 2019, hvil-
ket er lidt hajere end i 2018. Der er sket en forskydning i statens
forbrug af konsulenter mod it-konsulenter, mens forbruget af ma-
nagementrdadgivere og evrige konsulenter, er gaet tilbage. Staten
kobte 1 2019 flere it-konsulenter (56 pct. af det samlede forbrug)
end ej-it konsulentydelser. Serligt udforende IT-konsulenter inden
for drift og udvikling er steget — specielt i Skatteministeriet. Knap
12 pct. af statens indkeb er konsulentydelser inden for manage-
mentrdadgivning, herunder generelle analyser, skonomiske analy-
ser og rapporter, budgetundersogelser, strategi-, transformation-
, 0g ledelsesudvikling og effektivisering i staten. Ovrige rddgivende
konsulenter udger 14 pct. af statens konsulentkeb. Statens kob af
advokatydelser var pa knap én mia. kr. 1 2019
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Statens brug af eksterne konsulenter og juridisk radgivning

Mio. kr., 2020-pl Andel, pct.
Indkgbskategori 2017 2018 2019 2019
IT Konsulenter 2.425 2.974 3.173 56
IT Konsulenter* 11 4 1 0
Radgivende IT-konsulenter, drift 71 67 164 3
Radgivende IT-konsulenter, udvikling 213 259 314 6
Udfgrende IT-konsulenter, drift 1.150 1.486 1.346 24
Udfgrende IT-konsulenter, udvikling 980 1.157 1.347 24
Managementkonsulenter og gvrige 1.862 1.573 1.516 27
Managementkonsulenter 1.042 724 692 12
@vrige radgivende konsulenter 820 849 825 14
Total 4.287 4.546 4.690 82
Juridisk bistand** 548 792 1.001 18
Eksterne konsulenter og juridisk bistand 4.835 5.338 5.691 100

Anm: Opggrelsen baserer sig pa ministeriernes fakturaer (Fakturadatabasen) ekskl. selvejesektoren.
Fordelingen pa ressortministerier baserer sig pa den nuvaerende ressortfordeling (efter valget i
2019).Interne offentlige betalinger er frasorteret. @konomistyrelsen kan kun i begraenset omfang
validere kategoriseringen, og opggrelsen er dermed behaeftet med usikkerhed. Kreditnotaer er
fratrukket. Kgb indgar efter fakturadato. Tallene pavirkes ikke af regnskabsmaessige korrektioner,
hvilket betyder, at fejlkonteringer, der opdages senere, ikke rettes i databasen med tilbagevirkende
kraft. Tallene kan variere grundet opggrelsestidspunktet og kan dermed afvige fra tidligere eller
senere opggrelser. Det bemaerkes, at der pa grund af afrundinger kan vaere forskel mellem den
opgjorte total og summen af de anfgrte udgifter fordelt p& ministerierne. @konomistyrelsen kan kun
i begraenset omfang validere kategoriseringen, og opggrelsen er dermed behaeftet med usikkerhed.
Kreditnotaer er fratrukket. Kgb indgar efter fakturadato. Tallene pavirkes ikke af regnskabsmaessige
korrektioner, hvilket betyder, at fejlkonteringer, der opdages senere, ikke rettes i databasen med
tilbagevirkende kraft. Tallene kan variere grundet opggrelsestidspunktet og kan dermed afvige fra
tidligere eller senere opggrelser. Det bemarkes, at der pa grund af afrundinger kan vaere forskel
mellem den opgjorte total og summen af de anfgrte udgifter fordelt pd ministerierne. * Kategorien er
en foraldet kategori under udfasning. **Indeholder bade forbrug af Kammeradvokaten samt andre
advokater. Endvidere indgar forbrug af udenlandske advokater. Lovbundne advokatydelser pa
Justitsministeriets og Udleendinge og Integrationsministeriets omrade for i alt 411 mio. kr. for 2018
0g 442 mio. kr. for 2019 er ikke inkluderet. Der kan ikke opggres en samlet total for udgifter til
lovbundne advokatydelser for 2017 i Fakturadatabasen.

Kilde: Statens fakturadatabase og DI Radgiverne

Seerligt skatteministeriet bruger it-radgivere, mens bade skattemi-
nisteriet, udenrigsministeriet og klima-, energi og forsyningsmini-
steriet bruger konsulenter (ej-it). Skatteministeriet og justitsmini-
steriet bruger serlig mange radgivere inden for advokatydelser.

Ministeriernes forbrug af it-rddgivning i 2019
Opgjort i mio. kr.

Justitsministeriet
Sundheds- og /ldreministeriet

Finansministeriet

Miljg- og Fedevareministeriet

Bame- og Undenvisningsministeriet
Kiima, Energi- og Forsyningsministeriet* 52019
Transport-, Bygnings- og Boligministeriet
Beskeeftigelsesministeriet

Udicendinge- og Integrationsministeriet
Udenrigsministeriet

Uddamelses- og Forskningsministeriet
Social- og Indenrigsministeriet
Kulturministeriet

Statsministeriet

Kirkeministeriet
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Ministeriernes forbrug af juridisk bistand i 2019

Opgjort i mio. kr. y

Forsvarsministeriet

Miljg- og Fodevareministeriet
Transport-, Bygnings- og Boligministeriet
Social- og Indenrigsministeriet
Sundheds- og Aldreministeriet
Finansministeriet
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Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet*
Beskztigelsesministeriet
Udenrigsministeriet

Kulturministeriet

Bome- og Undervisningsministeriet
Uddamelses- og Forskningsministeriet
Statsministeriet
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Statens brug af radgivere opgjort pa forskellige

konsulentkategorier

12 pct. af statens konsulentkeb er konsulentydelser inden for mana-
gementradgivning, herunder generelle analyser, gkonomiske analy-
ser og rapporter, budgetundersogelser, strategi-, transformation-,
og ledelsesudvikling og effektivisering i staten. @vrige radgivende
konsulenter udger 14 pct. af statens konsulentkeb og er eksempelvis
markedsanalyse og oplysning. Som eksempler herpa kan naevnes:

¢ En samfundsgkonomisk analyse af konsekvenserne ved en
central bledgering af drikkevandet i Danmark — herunder seer-
ligt de sundhedsmaessige konsekvenser, konsekvenser for drik-
kevandssikkerheden og forsyningssikkerheden — samt kort-
leegning af anvendelsesmulighederne af den udtrukne kalk
samt operationalisering til den konkrete danske kontekst.

(2017)

Implementering og metodeudvikling af den beskeeftigelsesret-
tede integrationsindsats i kommunerne. Gennem en maélrettet
og koordineret indsats med fokus pé at udvikle og implemen-
tere virksomme metoder understotter projektet et markant loft
i indvandreres og flygtninges beskeftigelsesgrad. (2017)
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Rédgivning til DSB i forbindelse med DSB’s anskaffelse af nye
tog og lokomotiver til udskiftning og forenkling af eksisterende
materiel. Formalet er at sikre fremtidens behov og heste effek-
tiviseringsgevinster ved opgraderinger i elektrificering og in-
frastruktur. Radgivning om systemunderstgottelse til den ope-
rationelle del af kontraktstyringen, for at gere DSB i stand til at
kunne sikre leveranderens og DSB’s egen opfyldelse af kon-
traktens forpligtelser samt &endringshandteringer m.v.
Levering af radgivning til Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen ved
udarbejdelse af vejledninger om udbud i byggeriet, herunder
vejledninger omhandlende henholdsvis udbud med forhand-
ling og konkurrencepraget dialog i forhold til kommunernes
byggeopgaver og udbud i forbindelse med almene boliger.
(2017)

Forretningsvendt radgivning til SKAT, sa rettigheder og for-
pligtelser i it-kontrakterne efterleves og opnas. Afklaringen af
juridiske og kommercielle anliggender samt varetagelse af sa-
marbejdsrelationen til SKAT’s it-leverandgrer i teet samarbejde
med SKAT’s interne ressourcer. Bidrag til SKAT’s organisatori-
ske udvikling i form af fx opdatering af rollebeskrivelser og
ibrugtagning af Contract Management-software. (2017)
Bistand til kortlegning af kompleks IT— og kontraktportefolje
og bistand med overdragelsen af denne til Energinet. Bistan-
den bestod bl.a. i udarbejdelse af udbuds- og kontraktstyrings-
plan, risikoanalyse samt organisatoriske processer. Tillige blev
der radgivet om kortleegning af kort- og langsigtede anskaffel-
ser med henblik pa at sikre forsyningssikkerheden og effektiv
drift. Derudover blev der leveret radgivning om understottelse
af de forretningsmeessige mal samt radgivning om anskaffelse
og implementering af IT-kernesystem med Project Contract
Management styring, saledes at forpligtelserne kunne overhol-
des, og samarbejdet med leveranderen ville fungere optimalt.
(2017)

Udbudsbistand til Hanstholm Havn ved gennemforelse af et
stort EU-udbud med forhandling om udvidelse af havnen, her-
under hensyntagen til de sarlige risici, projektet indeholdt
samt gennemforelse af en lengere forhandlingsproces med en-
treprengrerne. Bistand til havnens bestyrelse i beslutningspro-
cesser i projektet af bade juridisk og forretningsmaessig karak-
ter. (2017)

International litteraturkortleegning om forebyggelse af radika-
lisering gennem tiltag i skolen og pa ungdomsuddannelserne.
Analysen danner grundlag for en raekke indsatser til forebyg-
gelse af radikalisering i Danmark (2016).

Evaluering af tv-overvagning: Giver konkret radgivning om,
hvorvidt og hvordan tv-overvagning kan anvendes endnu mere
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systematisk til at bekeempe terror og kriminalitet i fremtiden.
Ligger til grund for, at der nu er etableret et pilotforseg i Ka-
benhavn (2015).

Isolerede sindslidende: Evaluering af indsatsen for isolerede
sindslidende i egen bolig herunder en afdeekning af mekanis-
mer og faktorer, der indvirker pa implementeringen af indsat-
sen. Endvidere blev indsatsens omkostningseffektivitet evalue-
ring (2016).

Udarbejdelse af analyse- og evidensgrundlag, der skal ligge til
grund for udformningen af en national dansk strategi for rum-
omradet. Analyse- og evidensgrundlaget omfattede bl.a. en af-
dekning af den danske rumsektor, af myndighedernes nuva-
rende og fremtidige behov for data og produkter fra rumomra-
det, af danske styrkepositioner pa rumomradet samt kommer-
cielle anvendelsesmuligheder (2016).

Udvikling af metoder til opsporing, identifikation og behand-
ling af flygtningefamilier med traume samt udvikling af en
samarbejdsmodel til sikring af en koordineret indsats for fami-
lierne — projekt med deltagelse af 4 kommuner (2016).
Analyse af eftervaernsindsatsen for tidligere anbragte unge pa
tveers af landets kommuner mhp. at sikre vidensopbygning og
praksisudvikling — projekt med involvering af 9 kommuner og
survey blandt knap 500 tidligere anbragte unge (2016).

Udvikling af styrkede leeringsmiljger i fagundervisningen — ud-
vikling af redskaber og inspiration til at styrke indsatsen i
fagundervisningen, sa alle born laerer sa meget som de kan —
udviklingsprojekt pa tveers af fag med deltagelse af en lang
raekke folkeskoler (2016).

Video for at undga at unge starter med at ryge (Sundhedssty-
relsen)

Video til tidlig forebyggelse af Vold for ministeren for ligestil-
ling

Ny ”"Boligejer.dk” gar det nemmere at holde styr pa data, regler
og procedurer som boligejer for Erhvervsstyrelsen

Digital kulturarv om historien om Danmark som kolonimagt i
forbindelse med 100 aret for salget af de vestindiske ger

Over 50 pct. af statens keb af konsulenter bestar af it-konsulenter —
béde inden for drift og udvikling. Som eksempler pa statens kab af
radgivningsopgaver inden for it kan naevnes:

SKATSs nye inddrivelsessystem, aflaseren for EFI, er gaet live i
lille skala. Systemet udbygges og opskaleres efterhanden som
funktionerne testes og fungerer. Systemet inddriver borgernes
geaeld til det offentlige. (2017)
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¢ Sundhedsplatformen er udrullet til alle hospitaler i region Ho-
vedstaden og Region Sjalland 2016 og 17. Sundhedsplatformen
samler oplysninger om patienten i én journal. (2017)

Okonomistyrelsen medregner ikke udgifter til revisorer, radgivende
ingenigrer og arkitekter som konsulentudgifter.

Rigsrevisionen undersgger statens brug af konsulenter i
2014 og 2010 + lgbende opfeglgning

Rigsrevisionen undersogte i 2014, om staten keber og anvender
konsulentydelser pa en hensigtsmessig made. Statsrevisorerne
konkluderede pa baggrund af undersggelsen, at det var utilfredsstil-
lende, at der ikke var retvisende tal for statens reelle forbrug af kon-
sulenter, og samtidig kritiserede de, at statens konsulentkeb stadig
kun i fa tilfzelde var baseret pa strategiske og dokumenterede over-
vejelser om, hvilke typer af opgaver, der bedst lgses af konsulenter.
DI Radgiverne stattede op om statsrevisorernes kritik — diskussio-
nen af statens brug af konsulenter/radgivere ber ske med baggrund
i retvisende fakta, og keb af radgivere ber ske med baggrund i stra-
tegiske overvejelser.

Moderniseringsstyrelsen (nuvaerende gkonomistyrelsen) har med
baggrund i Rigsrevisionens kritik af statens brug af konsulenter, ud-
arbejdet en koncernintern vejledning ”Vejledning til keb og anven-
delse af konsulenter”. Og samtidig har Moderniseringsstyrelsen fra
1. januar 2015 &ndret indkgbskategorierne i en retning, sa specifi-
ceringen af hvilke radgiverydelser, der kebes, fremover bliver syn-
liggjort. Det var begge initiativer i den helt rigtige retning.

DI Rédgiverne mener samtidig, at rigsrevisorernes undersggelse pa
en rekke punkter var ufuldstendig:

e Rigsrevisionen mangler helt at belyse, hvilken veerdi, som pri-
vate radgivere tilforer staten og hermed altsa effekten af radgi-
vernes arbejde. Det undersgges altsa ikke, om staten far veerdi
for sine penge.

Netop dette punkt blev ogsa papeget af professor pa CBS, Car-
sten Greve, i hans vurdering af Rigsrevisionens rapport omkring
statens brug af konsulenter. Han vurderer, at opgaven med at
vurdere Value for Money er et oplagt og relevant emne for en
fremtidig beretning i Rigsrevisionen.

¢ Rigsrevisionen undersgger kun uhensigtsmaessig brug af kon-
sulenter. Hele underskoven af gode eksempler pa brugen af
private radgivere kommer hermed til at mangle, og det danner
basis for en meget skaev og uhensigtsmassig undersogelse, der
ikke vil give et retvisende billede af, hvad staten far ud af at
bruge private radgivere.
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e Rigsrevisionen undersgger ikke, om der er eksempler pa opga-
ver, som mere hensigtsmaessigt kunne lgses af private radgi-
vere frem for, at de lgses internt i staten. Dette fokus skaber en
uhensigtsmeassig negativ tilgang til brugen af private radgi-
vere.

Statsrevisorerne folger loabende op pd, om deres kritisk har fort til
endret adfaerd omkring statens brug af konsulenter. Senest i august
2017 har de undersggt om ministerierne har arbejdet med at styrke
de strategiske overvejelser ved kegb af konsulentydelser, og om de
har udarbejdet retningslinjer, der kan understgatte velovervejede og
hensigtsmaessige konsulentkeb. Rigsrevisionen fandt denne udvik-
ling tilfredsstillende. Rigsrevisionen fandt det samtidig tilfredsstil-
lende, at Finansministeriet har taget en mere aktiv rolle i statens
konsulentkab.

Rigsrevisionen belyste i 2010 rationalet bag statens brug af konsu-

lenter. De vigtigste arsager til kab af eksterne radgivere er behovet

for:

e at fa tilfort faglige kompetencer og specialistviden til at lose en
given opgave,

e at fa tilfert ekstra ressourcer for eksempel i en periode med
ekstraordineert tidspres,

e der har varet behov for at fa foretaget en uvildig vurdering.

Rigsrevisionen folger fortsat udviklingen og orientere Statsreviso-
rerne om undersggte virksomheders arbejde med at sikre kvaliteten
af registreringerne af statens keb af konsulenter i indkebsdatabasen
lobende. I maj 2020 var der sdledes udarbejdet et notat til statsre-
visorerne om statens brug af konsulenter, hvor rigsrevisionen fulgte
op pa tidligere beretninger om statens brug af konsulenter og gjorde
status pa rigspolitiets arbejde med at implementere de tiltag, som
knytter sig til overholdelse af udbudsreglerne i forbindelse med kab
af konsulentydelser, og de undersogte virksomheders arbejde med
at sikre kvaliteten af registreringerne i indkebsdatabasen.
Rigsrevisionen bemarkede i gvrigt, at skonomistyrelsen i oktober
2019 havde indgéaet en aftale med en leverander om implementering
af automatisk forkontering i Indkebsdatabasen. @konomistyrelsen
har oplyst, at lasningen medferer, at der pa baggrund af kunstig in-
telligens vil genereres et automatisk forslag til, hvordan fakturaer
skal konteres, bl.a. i forhold til indkebskategorien. Det vil ifalge
@konomistyrelsen mindske den administrative og manuelle opgave
samt sikre en mere ensartet registrering — og pa sigt kunne medfore,
at kvaliteten af virksomhedernes registreringer af konsulentkeb for-
bedres. @konomistyrelsen forventer, at lgsningen skal implemente-
res fra 2. halvar 2020. Der er ikke fastsat et neermere tidspunkt for,
hvornéar det skal veere feerdigimplementeret.
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Radgiverbranchen lever af at skabe og dokumentere
veerdi

Samarbejdet mellem den offentlige sektor og private radgivere ud-
laser betydelig vaerdi. Vaerdien ligger ofte inden for fem faktorer for
vaerdiskabelse:

e Specialiseret faglig viden
En af de vaesentligste arsager til, at den offentlige sektor benyt-
ter eksterne radgivere, er at fa adgang til specialiseret viden.
Denne viden udger virksomhedernes kernekompetence, og den
offentlige sektor kan derfor forvente at fa adgang til specialist-
viden, som er oparbejdet gennem talrige projekter for den of-
fentlige og den private sektor.

Med erfaring fra andre brancher og kundetyper kan radgiverne
overfgre viden mellem private og offentlige kunder, hvilket bi-
drager til nyteenkning i opgavelgsningen. Tilsvarende har med-
arbejderne i den offentlige sektor en indgdende forstéelse for
deres egne processer og udfordringer. Projekter, som lgses i et
samarbejde mellem den offentlige sektor og radgivere, giver sa-
ledes mulighed for at treeffe de rigtige beslutninger, baseret pa
et tungere erfaringsgrundlag, og mulighed for at handle effek-
tivt og professionelt derefter.

o Effektiv og fleksibel projektledelse

Private radgivere, som dagligt lgser opgaver for den offentlige
sektor, har betydelig erfaring med at lede projekter og imple-
mentere anvendelige losninger. Det er sé at sige den basale for-
retningsmodel for enhver radgivervirksomhed at kunne drive
projekter effektivt. Gode projektledere er forst og fremmest i
stand til at sammensatte det rigtige radgiverteam med den nod-
vendige samlede erfaring til effektivt at lase kundens problem.
Dertil kommer, at private radgivere har mulighed for at s&endre i
storrelsen og sammensatningen af radgiverteamet pa relativt
kort tid. Med denne fleksibilitet er projektlederen séledes i
stand til at handle effektivt pa en opstaet problemstilling eller et
opstdet momentum undervejs i projektet.

e Afprgvede metoder og veerktgjer

Nar radgivere lgser opgaver for offentlige og private kunder,
sker det med afsat i erfaringsbaserede metoder og et sat afpro-
vede vearktgjer. De benytter dagligt disse veerktgjer og er derfor
eksperter i at fa resultater af ofte avancerede modeller omsat til
praktiske lasninger for den offentlige sektor. Desuden skal de
veaere pa forkant med nye modeller og varktgjer, for konstant at
holde virksomheden konkurrencedygtig, hvilket betyder, at lgs-
ningen udarbejdes med afsat i de mest optimale ressourcer, til
fordel for bade radgiveren og den offentlige sektor.
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e Uafhaengighed

Eftersom eksterne radgivere ikke er parter eller interessenter i
den offentlige sektor, har de god mulighed for at udfordre den
eksisterende praksis eller opgavelasning. Radgiverne fungerer
ofte som centrale aktarer i forhold til at legitimere afggrende
beslutninger, da de fordomsfrit kan rokke ved fastlaste syste-
mer, antagelser og opfattelser af "ret og vrang”. Den enkelte rad-
giver har derfor ogsa en vigtig opgave i forhold til at forsta den
indlejrede proces- og arbejdskultur hos den offentlige enhed.

e Internationalt netveerk og global indsigt

En del radgivere har efterhdnden et stort netveerk af bade dan-
ske og internationale specialister i kraft af tidligere loste projek-
ter, bade pa kunde- og leverandersiden. De har derfor let ad-
gang til bade fagspecifik viden og viden om serlige forhold, der
gor sig geldende i en bestemt branche. Dertil kommer, at rad-
givere med international erfaring kan se kundens problemstil-
linger i et bredere perspektiv.

Nar samarbejdet mellem den offentlige sektor og de private radgi-
vere fungerer optimalt, virker radgivere som videnagenter, der op-
samler, spreder og forankrer ny viden mellem den offentlige og pri-
vate sektor. Saledes bidrager de til at haeve videnniveauet i den of-
fentlige sektor ved at gore den akkumulerede viden og knowhow til-
gaengelig, sidan at den offentlige sektor kan finde bedre og innova-
tive losninger pa nye og eksisterende problemer.

Privat opsamlet viden er eksporterbar

Nar opgaver for den offentlige sektor lgses af private radgivere gores
den viden og erfaring, der samles under lgsningen af opgaven end-
videre ogsa eksporterbar. Det er ikke kun til gavn for den offentlige
sektor med for hele gkonomien. Et god eksempel herpa, er kommu-
nernes tidlige udlicitering af ingenigropgaver, der har gjort ingeni-
grbranchen i Danmark til en meget stor og betydningsfuld spiller i
gkonomien. Alene ingenigrerne inden for byggeri- og anlaeg skaber
veerdier for 13,4 mia. kr. arligt og seelger for ca. 4,1 mia. kr. til udlan-
det.

Den offentlige sektor far vaerdi for pengene

Der er god fornuft i at bruge private konsulenter, nar man i samfun-
det generelt er enige om, at den offentlige sektor skal moderniseres
og effektiviseres. Brugen af eksterne kompetencer til at lose opgaver
viser sig i mange tilfeelde at veere den mest omkostningseffektive las-
ning, fordi det er hgjt specialiserede kompetencer, der lgser en helt
konkret opgave frem for at frigere egne medarbejdere til opgaven
eller frem for at nyansatte til opgaven.



00 Radgiverne

10

Private konsulenter er eksperter i at finde nye metoder til at lase op-
gaver pa, organisere sig pa osv., sa det offentliges produktivitet oges.
Egne medarbejdere/nyansatte medarbejdere har typisk heller ikke
samme ekspertise eller erfaring med den givne opgave — simpelthen
fordi de ikke lgser sidanne opgaver serligt ofte, og kan derfor heller
ikke lgse opgaven pa et sa kvalificeret niveau som eksterne radgi-
vere.

Ved brug af eksterne radgivere far man de kompetencer, der efter-
spoarges, og kun i den periode, de skal bruges. Brugen af private kon-
sulenter i den offentlige sektor er netop et udtryk for, at der fokuse-
res pa kerneopgaverne og ekstern bistand tilkgbes. Sddan teenker og
agerer den private sektor i forvejen, det sikrer den hgjeste effektivi-
tet, kvalitet, nyteenkning og modernisering. Fokus ber vare pa ef-
fekterne af brugen af private konsulenter, og det vil veere gnskeligt,
hvis den offentlige sektor — som den private — fokuserer pa verdi i
langt hgjere grad end tilfeeldet er i dag.

Hvis man har et gnske om, at det offentlige skal levere bestemte
ydelser til borgerne, giver det god mening at se pa, hvordan man far
produceret disse lasninger mest omkostningseffektivt. Det kan veere
ved brug af private leveranderer eller det kan vere ved, at private
radgivere bidrager med at finde mere effektive mader for det offent-
lige at organisere opgavelgsningen pa. Hermed skabes en effekt,
som er langt mere veerd end selve udgiften til den private radgiver.
Der bor derfor ikke alene fokuseres pa udgiften til at kabe en ydelse
eksternt, men pa hvilken effekt man far for pengene.

Radgiverne er pengene veerd

MEGAFON gennemforte for DI Radgiverne og FSR i 2014 en rund-
sporge blandt alle kommuner. Undersggelsen viste, at det var ad-
gang til specialiseret viden og effektivisering, der var drivkraften bag
kommunernes brug af radgivere. 89 pct. af kommunerne benytter
séledes ekstern radgivning for at fa adgang til specialiseret viden,
som ikke er tilgeengelig i kommunen. Og 54 pct. af kommunerne be-
nytter ekstern rddgivning, for at f sparring/inspiration udefra pa et
hgjt niveau. Yderligere viser undersggelsen, at 48 pct. af kommu-
nerne benytter ekstern radgivning pa grund af manglende kompe-
tencer eller kapacitet i deres egen organisation.

Undersggelsen viser ogsa, at over 80 pct. af kommunerne var meget
tilfredse/tilfredse med de opgaver de private radgivere har udfert
for kommunerne, og kommunerne synes, at radgiverne er pengene
vaerd. Neaesten 9o pct. af kommunerne mener, at veerdien af den pri-
vate radgivning, de har kebt, er storre end eller svarer til omkost-
ningen.
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Kommunernes holdning til vaerdien af den radgivning, de har benyttet
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Spergemal; Er det din vurdaring, atl fér pangene igen, nér | bruger eisteme ridgivens?

Kilde: Intarnetundersagalse udfont af Megafen pd vegne af Dl Ridgiverne sgFSR - Danske Revisorer, 2014

Et studie fra den engelske brancheorganisation for management-
radgivere, MCA, viser at kunderne i gennemsnit far deres penge seks
gange igen, nar de keber managementkonsulentydelser.! Konklusi-
onerne fra studiet er blevet valideret af Tim Morris, Professor of Ma-
nagement Studies, Oxford University. Derudover har Flemming
Poulfelt, professor pa Institut for Ledelse, Politik og Filosofi pa CBS,
offentligt bekreftet at konklusionerne fra det engelske marked sva-
rer til hans indtryk af den danske branche og deres kunder.

Veerktgj til vurdering af om opgaven skal lgses af en
ekstern radgiver

Til at vurdere om en given opgave skal lases helt eller delvist af en
ekstern radgiver har DI Rédgiverne udarbejdet inspirationskatalo-
get "Hvilke opgaver kan radgiverbranchen lgse for den offentlige
sektor.

Vearktgjet kan hjelpe med de overvejelser, offentlige ledere skal
igennem, for at vurdere om opgaven skal lgses af interne ressourcer
eller ved at bruge eksterne radgivere. Vaerktgjet indeholder en be-
regner, som illustrerer de omkostninger, man skal huske at tage
hgjde for, ndr man overvejer intern lgsning af en opgave, sa det er
nemt at vurdere, hvilken lgsning, der er den bedste til prisen i den
konkrete situation. Verktgjet findes her fra side 14:
https://www.danskindustri.dk/globalassets/dokumenter-analy-
ser-publikationer-mv/brancher-og-foreninger/di-branchefalles-
skaber/di-radgiverne/publikationer/offentlige-indkob/inspirati-
onskatalog-di-radgiverne.pdf

1Kilde: MCA (2010): “The Value of Consulting - An analysis of the tangible
benefits of using management consultancy”
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