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Vejledningen er malrettet vaerksteder, der tilbyder
service og reparation af personbiler ude pa kundens
adresse. Den kan ogsa bruges som inspiration i
virksomheder, der har specialiseret sig i rudeskift,
stenslag, hjulskift, udbedring af sméskader pa
karrosseriet eller ude hos kunden.

Det gode arbejdsmilja skal rykke med

Flere vaerksteder oplever, at kunderne gnsker at fa
repareret deres bil pa privatadressen. Derfor skal I
som vaerksted veere opmaerksom pa, at det gode
arbejdsmiljp skal rykke med ud til kundens adresse.

Nye rammer — nye udfordringer

Nar det ikke er vaerkstedet, der danner rammen om
service og reparationer pa bilen, kan der opsta
forskellige udfordringer i arbejdsmiljpet. Som verksted
skal I tage de arbejdsmiljpmeaessige udfordringer
alvorligt. Inddrag altid arbejdsmiljgrepraesentant og
arbejdsmiljporganisation, nar I skal vurdere arbejds-
miljget.

Samme regler overalt

Uanset om arbejdet foregar pa veerkstedet eller ude hos
kunden, gelder de samme arbejdsmiljpregler. Reglerne
omhandler bade arbejdets udfgrelse, anvendelse af
tekniske hjelpemidler, manuel handtering og kemi.
Nar jeres ansatte tager ud til kunden, er de desuden
omfattet af reglerne om skiftende arbejdssteders ind-
retning. De regler handler hovedsageligt om adgang til
velfeerdsfaciliteter som toilet, handvask, omkladning,
spiseplads m.m.

Pa vaerkstedet eller hos kunden

I skal vurdere, om den enkelte opgave kan udfgres ude
hos kunden, eller om den skal udfgres pa veerkstedet.
Det er de samme arbejdsmiljgemner, I skal vurdere,
som nar I laver jeres APV. Se ogsa tjeklisten bagerst i
vejledningen.

Nar kunden booker service eller reparation, skal I
sporge grundigt ind til arbejdsopgaven. I skal herefter
kortlaegge og vurdere arbejdsmiljpet for hver enkelt
arbejdsopgave. Dernast kan I vurdere, om arbejds-
opgaven kan udfgres hos kunden med egnede tekniske
hjeelpemidler, eller om den skal udfgres pa veerkstedet.

Tag blandt andet stilling til:

« Arbejdsstillinger

- Tunge lpft

+ Kemiske stoffer og materialer
+ Risiko for pakersel

+ Kulde og vejrlig

« Risiko for uheld

Til de arbejdsopgaver | vil udfare hos kunden, skal | sikre:

« Instruktion i de enkelte arbejdsopgaver

+ Organisering af arbejdet

+ Beredskabsplan i tilfeelde af en ulykke

« De rette hjelpemidler, instruktioner og muligheder
i forhold til arbejdsopgaven



Alle skal vurdere
arbejdsmiljoet

Det er arbejdsgivers ansvar at planlaegge og
tilrettelaegge arbejdet, sa det kan udfgres
sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt
forsvarligt. Ved arbejde pa skiftende arbejds-
steder kan der lpbende opsta situationer,
hvor det er vigtigt, at jeres ansatte er i stand
til at foretage en risikovurdering af en op-
gave. Brug tjeklisten: “Skal opgaven udf¢res
pa veerkstedet eller ude hos kunden?”

Instruktion og tilsyn

I har pligt til at fgre tilsyn med bade
arbejdsopgaver og medarbejdere. Alle ansatte
skal vide, hvordan de skal udfe¢re arbejdet
sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt
forsvarligt, ogsa ude hos kunden. Det er
vigtigt, at de ved, hvem de skal kontakte,
hvis opgaverne sndrer sig, eller forholdene
ikke er som aftalt den pageeldende dag.

Arbejdsmiljgudfordringer
ude hos kunden

Her er eksempler pa problematikker, der kan opsta
ude hos kunden. Udfordringerne kan veere forskellige
afheengig af den konkrete bil og arbejdsopgave. Listen
er ikke udtpmmende. Brug den som inspiration.

Arbejde under bilen

Der findes p.t. ikke en godkendt mobil lift til at haeve
bilen op i en hejde, s mekanikeren kan sta oprejst

Vidste du ...

... at et hjul til en mindre bil ofte vejer
mellem 15 og 30 kg.? Ved storre biler kan
vaegten na helt op pa over 30 kg per hjul.

under bilen. Derfor skal I vurdere, hvilke arbejds-
opgaver der kan udfgres sikkerheds- og sundheds-
meessigt fuldt forsvarligt ude hos kunden.

Handtering af hjul

I skal derfor vurdere, om mekanikeren kan udfgre

nedenstaende arbejdsopgaver med egnede tekniske

hjeelpemidler:

+ Hjulskift: Undga arbejdsstillinger pa knee eller hug

+ Afbalancering: Undga tunge lgft, nar hjulene skal
lpftes op

+ Undga darlige arbejdsstillinger ved skift af hjul som
for eksempel foroverbgjet arbejde eller skaevt vrid i
ryggen

I skal vurdere, om mekanikeren kan udfgre
ovenstaende arbejdsopgaver med egnede tekniske
hjeelpemidler eller om arbejdsopgaven skal udfgres pa
vaerkstedet.

Rudeskift og reparation af stenslag

I forbindelse med lpft af ruder skal I overveje, om

der for eksempel kan monteres en talje pa bilen,

der kan lgfte ruden med sugekop. Taljen kan ogsa bru-
ges til 1pft af andre tunge ting, der skal ind og ud

af bilen.

Da rudelim indeholder isocyanater, skal jeres ansatte
have bevis pa, at de har gennemfgrt den lovpligtige
uddannelse. Desuden skal der sikres effektiv ventilation
pa stedet, og jeres ansatte skal veere instrueret i sikker
handtering, opbevaring og bortskaffelse af kemi.



Kulde og vejrlig

Nar arbejdsopgaverne skal udfgres udenders, skal I

planlaegge, hvilke arbejdsopgaver, der kan udfgres i

den aktuelle vejrsituation. Tag hegjde for:

« Eventuel frost og nedbgr den pageldende dag. En del
opgaver kraver, at jeres ansatte udfgrer preecisions-
arbejde

+ Risiko for glatfgre i vinterhalvaret

+ Belysning i vinterhalvaret

+ Kulde og bleest i vinterhalvaret

« Mulighed for at arbejde i skygge i sommerhalvaret

Der skal veaere saltet og ryddet for eventuel sne i det
omrade, hvor der skal udfgres service eller reparation
pa bilen. Det er vigtigt, at det aftales med kunden,
inden opgaven skal udfgres.

Velfaerdsforanstaltninger

De ansatte skal vide, hvor der er adgang til handvask,
toilet og omklaedning under arbejdet. Der er ikke
ngdvendigvis adgang til kundens faciliteter.

Der findes simple lgsninger til handvask, der kan
installeres i servicevognen, for eksempel en beholder
med opvarmet vand.

Hvis der er spisepauser under arbejdet, skal der
anvises en passende spiseplads. I nogle tilfzelde er det
iorden at spise i servicevognen. For at servicevognen
kan benyttes som spiseplads, skal den dog vaere ren
og ryddelig, og der skal vaere mulighed for at placere
maden hygiejnisk, for eksempel pa en flytbar bord-
plade. Hvis jeres ansatte medbringer mad og drikke i
bilen, skal der veere mulighed for at holde det koldt i
for eksempel keleboks eller kgleskab.

Hvis der skal udfgres kontoropgaver i servicevognen,
skal der indrettes passende arbejdsplads, for eksempel
en bordplade der kan flyttes.

Ved uheld

Sker der et uheld ude hos en kunde, skal
jeres ansatte vide, hvordan de skal forholde
sig, og hvem de skal kontakte. Der skal
vaere forstehjaelpsudstyr i servicevognen.

El- og hybridbiler

Brug BFA Industris vejledning om arbejde
pa el- og hybridbiler, nar I skal vurdere,
hvilke opgaver der kan udf¢res hos
kunden. Det er for eksempel pakraevet,
at der er to personer med kendskab til
arbejdet til stede, nar der udfgres arbejde
pa en el- og hybridbil under spzending.

Husk

De udekorende mekanikere er ogsa
omfattet af arbejdsmiljporganisationen.

Risiko for pakersel

I skal pa forhand afklare, om bilen kan serviceres

pa den pagaeldende matrikel, eller om den skal ind pa
vaerkstedet. Opgaverne skal planlaegges efter de
aktuelle forhold- og trafikforhold. Bilen skal helst
serviceres i i en indkersel eller andre steder fri for
trafik. Hvis jeres ansatte undtagelsesvis skal udfgpre
opgaver pa en trafikeret vej, skal de forebygge risikoen
for pake¢rsel ved at afmeerke arbejdsomradet, og de
skal beere egnet signalpakleedning.



Brug denne tjekliste til at afklare, hvilke arbejdsopgaver der kan udfgres hos kunden.

| kan vurdere opgaven ud fra falgende kriterier:

Fysiske forhold hos kunden:
Er det muligt at udfgre opgaven pa lokationen? Er det pa en offentlig, trafikeret vej eller
i kundens indkgrsel, opgaven skal 1gses?
Er der risiko for pakersel?
Er der huller og ujeevnheder, hvor arbejdet skal udfgres?
Er der plads til at udfgre opgaven? Er der plads til for eksempel hjselpemidler eller hjul?
Skal der udferes tunge 1pft?

Nodvendige tekniske hjalpemidler til opgaven:
Kan opgaven udfgres med de tekniske hjelpemidler, der er til radighed i servicevognen?
Overvej:
. Loft
+ Arbejdsstillinger
- Veerktgj
Er der fysisk plads hos kunden til at bruge de ngdvendige hjelpemidler?

Kemi:
Kan der sikres effektiv ventilation ude hos kunden?
Hvordan skal handteringen af affaldsprodukter som for eksempel olie forega?

Arstid:
Er der risiko for at falde eller snuble pga. glatfpre?
Er der mulighed for at udfgre opgaven i for eksempel kulde, regn eller blaest?
Er der tilstraekkelig belysning?
Er der mulighed for skygge i sommerhalvaret?
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