Information og dialog med kommunen

| Thisted er de gaet fra
myndighed til service

Udfordringen

For blot fa ar siden var erhvervslivet i Thisted kommune i staerk Vil du vide mere:

modvind og flere sterre virksomheder forlod kommunen. Mogens Kruse Andersen, Direktor
Som konsekvens af virksomhedslukningerne lavede kommunen en ny strategi Teknik, Erhverv og Beskzftigelse
der skulle satte mal og retning for arbejdet i organisationen. mka@thisted.dk/TIf. 9917 2100

I den forbindelse kontaktede kommunen radgivningsvirksomheden LEAD, som

hjalp med at lave en strategi med malbare handleplaner. Trine Engholm Christensen

Den nye strategi forte til ndrede arbejdsgange og et nyt mindset, hvor man nu

meder borgere og erhvervslivet, hvor de er. Chef for Erhverv og Beskz=ftigelse

tec.jobcenter@thisted.dk/TIf.:

F.eks. har kommunen haft nogle af kommunens medarbejdere midlertidigt 2036 3397

placeret i Oticons gamle lokaler, hvor de sad side om side med en raekke
virksomheder i kommunen.

Resultatet er markant. | 2015 var Thisted Kommune nummer 92 ud af landets
98 kommuner i DI’s Erhvervsvenlighedsundersegelse. | 2019 sprang kommunen
op pa en samlet 6. plads og var med i front i kategorien sagsbehandling, og
kommunen har siden da veaeret med i toppen i undersegelsen.

Lesningen

« " : H ” ot 3 H
Hvad kan vigore for jer?. Det er vigtigt at komme tae.t pa erh\{ervsllvet og at Det er en god ide at fa

mindsettet i kommunen skiftes fra at vaere myndighed til at servicere. | Thisted .
kommune rykker man nu i langt hejere grad ud og holder meder med de eksterne konsulenter til at
erhvervsdrivende. Derudover har kommunen oprettet Erhvervskontakten, hvor hjaelpe med at starte
virksomhederne kan ringe til ét centralt telefonnummer, hvor man er strategiudviklingsprocess
garanteret svar inden for 24 timer, og hvor der koordineres pa tvaers af en op, da den kan vaere
forvaltninger. | forbindelse med oprettelsen af Erhvervskontakten kortlagde
man, hvem i kommunen der har virksomhedskontakt, sA man opnar mere
synergi og lettere sagsgange for virksomhederne.
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« Dialog er omdrejningspunktet. | Thisted kommune deltog medarbejdere i
forlebet Styrket Erhvervsdialog, arrangeret af Center for Offentlig
Kompetenceudvikling (COK). Det har betydet, at medarbejderne i dag har
konkrete vaerktojer til at varetage den servicemindede dialog. Fx giver
kommunen ikke et blankt afslag i sveere sager, men forseger derimod at
hjeelpe virksomhederne med at finde alternative lesninger pa deres
udfordringer. Ca. 150 medarbejdere har vaeret pa kursus.
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