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Grgn omstilling vinder frem pa virksomhedernes
hjemmesider

P4 to ar er virksomhedernes kommunikation om deres
klima- og miljeaftryk kravlet op pa virksomhedernes
hjemmesider som en del af deres fortelling. Forandrin-
gen er hjulpet pa vej af, at virksomhedernes kunder i sti-
gende grad efterlyser handling fra virksomhederne pa

omradet.
Hver tredje virksomhed DI har over to omgange gennemgdet et bredt udsnit af over 6.000
kommunikerer om gren danske virksomheders hjemmesider for at undersgge, hvilke emner,
omstilling... der fylderivirksomhedernes fortalling om dem selv. Et af de emner,

der har vundet frem de senere ar, er virksomhedernes arbejde med
den gronne omstilling. I 2022 italesatte 35 procent af de undersagte

Neesten to ud af tre store virksomheder kommunikerer grgnt
Andel virksomheder, der omtaler mindst to ord inden for hvert emne
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Kilde: 6.134 virksomheders hjemmesider, 2022
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... 0g blandt de store
virksomheder er andelen
to ud af tre...

... men virksomheder i
alle stgrrelser har skruet
op for den grgnne kom-
munikation...

... 0g isaer klimaomradet
omtales i stigende grad

virksomheder den grenne dagsorden: Mindst to forskellige ord in-
den for mindst ét af de fire gronne temaer miljg, klima, energi og
ressourcer optreeder pa deres hjemmeside.

Der er et tydeligt mgnster i, at storre virksomheder kommunikerer
om de gronne emner i langt hgjere grad end de mindre. Mange min-
dre virksomheders hjemmesider er af et begreenset omfang, der pri-
meert skal oplyse om grundlaeggende information og services, mens
de storre virksomheder oftere bruger plads og ressourcer pa at op-
lyse om virksomhedens arbejde med den grenne omstilling. Blandt
de storre virksomheder med mindst 50 ansatte er det siledes 64
pct., der kommunikerer om mindst ét af de fire temaer pa deres
hjemmeside.

Der er imidlertid tale om en fremgang i den grenne kommunikation
pé tvaers af alle storrelsessegmenter. Fra 2020 til 2022 er andelen,
der kommunikerer om et af de fire temaer, steget fra 31 til 35 pct.
Det daekker over en stigning fra 24 pct. i 2020 til 28 pct. i 2022
blandt de mindre virksomheder med op til 50 ansatte, mens andelen
blandt de storre virksomheder er steget fra 59 til 64 pct.

Over den toarige periode er arbejdet med den gronne omstilling sa-
ledes blevet en integreret del af flere virksomheders fortzlling om
dem selv og deres produkter. Isar fortellingen om virksomheder-
nes arbejde med deres klimaaftryk er gaet frem pa de to ar, men ogsa
miljg- og ressourceomraderne har vundet frem. Hvor klimaindsat-
sen tidligere var mere uhdndgribelig, har flere virksomheder over
den todrige periode faet konkrete klimalgsninger at fortelle deres
kunder om.

Klima og miljg fylder i stigende grad pa virksomhedernes hjemmesider
Andel virksomheder, der omtaler mindst to ord inden for hvert emne
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Kilde: 6.134 virksomheders hjemmesider, 2020 og 2022
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Grgn omstilling er blevet
et konkurrenceparame-
ter...

... som kunderne i sti-
gende grad eftersparger

Jo starre efterspargsel
efter grgnne produkter,
jo mere grgn kommuni-
kation

At en virksomhed pé sin hjemmeside forteller om sit arbejde med
den greonne omstilling, er ikke i sig selv en garanti for, at virksom-
heden ogsa saztter handling bag ordene og reducerer sin miljopa-
virkning eller CO2-udledning. Men stigningen vidner om, at den
gronne omstilling er blevet en konkurrenceparameter for et storre
antal virksomheder end tidligere, hvorfor det er nadvendigt for virk-
somhederne at fortzlle om indsatsen.

Virksomhedernes egen vurdering er da ogsa, at kunderne i stigende
grad stiller forventninger til den grenne indsats. DI gennemforte i
2022 en rundsperge blandt en gruppe virksomheder om, hvorvidt
virksomhederne oplever, at deres kunder eftersporger produkter
med et mindre miljo- og klimaaftryk. Blandt de respondenter, hvis
hjemmesider, vi har besggt, svarede 29 pct. i hoj grad eller i meget
haj grad. Der er en tydelig tendens til, at virksomheder, der i hgj
grad oplever en eftersporgsel efter gronne produkter, i storre stil
forteller om den grenne omstilling via deres hjemmeside. Og ande-
len, der fortaller om den grenne omstilling, er over de to ar steget
mere i den gruppe, hvor kunderne i hgj grad eftersparger grenne
produkter, end i den gruppe, hvor kunderne kun i mindre grad ef-
tersparger gronne produkter.

Virksomhederne skruer op for baredygtighedskommunikation,
nar kunderne eftersperger grenne produkter
Andel, der nazvner mindst to ord indenfor emnet 1 2020 og 2022. Opdelt efter, om virksomheden
oplever, at kunderne eftersparger produkter med et mindre milja- og klimaaftryk
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Anm.: Den merke del af sejlerne viser andelene i 2020, den lyse del viser stigningen fra 2020 til 2022. Hele sajlen viser dermed
andelen | 2022.

Kilde: 1.818 virksomheders hjemmesider, 2020 og 2022 samt Lokal Erhvervsvenlighed 2022

I gruppen af virksomheder, der oplever, at kunderne i hgj eller me-
get hgj grad eftersparger gronne produkter, kommunikerer 38 pct.
om kategorierne klima og milje via deres hjemmeside, mens 32 pct.
kommunikerer om ressourcer og 18 pct. kommunikerer om energi.
Emnerne fylder mindre blandt de virksomheder, der i mindre grad
oplever en sadan efterspergsel fra kunderne. Her optrader miljoet
pa 17 pct. af hjemmesiderne, klima og ressourcer pa 14 pct. hver og
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Den grgnne kommunika-
tion koncentrerer sig om
fa, populeere ord

Kommunikation om grgn
energi fylder mindre,
men vil vinde frem

energi pa 7 pct. af hjemmesiderne. Den stigende eftersporgsel efter
gronne varer og tjenester kraver en mere eksplicit fortelling fra
virksomhederne om, hvad de gor for den gronne omstilling.

Virksomhedernes kommunikation om de fire grenne temaer er —
iseer inden for klima- og ressourcekommunikation — centreret om
nogle fa ord, der allerede fyldte meget i 2020, men som ogsa har
oplevet en stor stigning i andelen af hjemmesider, hvor de optrader.
Virksomhederne satter iser ord som klima og CO- pa, nar de skal
forteelle om deres klimahandling. De to ord optradte i 2020 pa hen-
holdsvis 20 og 21 pct. af hjemmesiderne, og denne andel steg de ef-
terfolgende to ar med henholdsvis 7 og 9 procentpoint. Fortaellingen
om virksomhedernes arbejde med effektiv udnyttelse af ressour-
cerne indeholder iser ord relateret til genbrug og genanvendelse.
Ordet genbrug optradte i 2020 pa 22 pct. af hjemmesiderne, og an-
delen steg med 8 procentpoint i de efterfolgende to ar.

Iseer de mest populaere ord er géet frem i omtale
Virksomhedernes omtale af ord relateret til klima, energi og ressourcebesparelser
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Kilde: 6.134 virksomheders hjemmesider, 2020 og 2022

Indsamlingen af tekst fra virksomhedernes hjemmesider fandt i
2022 sted midt under den russiske invasion af Ukraine, der med-
forte en udbredt bekymring for energiforsyningen i Vesteuropa. I
det lys er det igjnefaldende, at energi er det af de fire temaer, der
omtales af feerrest virksomheder, og at fremgangen fra 2020 til 2022
har veeret relativt beskeden. Selv om det er en vindersag at fortelle
om de energibesparende eller energieffektiviserende tiltag, man
ivaerkseetter, tager det tid, for behov og afkast er afklaret og tiltagene
er implementeret. Det er sandsynligt, at virksomhederne senere
ogsa i stigende grad vil fortaelle om, hvad de gor for at age energief-
fektiviteten i produktionen.
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Det grgnne er ofte en
gennemgéaende fortzel-
ling p& hjemmesiden

Nar man kigger pa strukturen af virksomhedernes hjemmesider, er
det igjnefaldende, at mange virksomheder lader fortellingen om
den gronne omstilling fylde pa en stor del af hjemmesiden. To tred-
jedele af virksomhederne, der kommunikerer om den grenne om-
stilling, neevner séledes ord inden for emnet miljo pa mindst fem af
hjemmesidens undersider. Nar klimaet naevnes, sker det i 40 pro-
cent af tilfaeldene pa mindst fem undersider, mens fortellingen om
arbejdet med gren energi og energieffektivisering lidt oftere kun fin-
des pa en enkelt af hjemmesidens undersider. Ofte vaelger virksom-
hederne dermed en gennemgaende fortelling om produkternes
gronne aftryk, mens det sjeldnere er noget, der skal graves frem fra
et enkelt sted pa hjemmesiden.

De fleste ordkategorier naevnes én eller mange gange
Antal undersider, hvor ord inden for emnet naevnes - blandt virksomheder,
der kommunikerer om emnet
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Kilde: 2.158 virkosmheders hjemmesider




Sadan har vi gjort

DI har af to omgange hentet tekst fra medlemsvirksomheders hjemmesider.
Forste gang i oktober 2020, hvor 7.424 sider blev hentet, og anden gang i juni
2022, hvor 8.370 sider blev hentet. 6.134 sider gér igen mellem de to hent-
ninger.

Denne analyse tager hovedsagelig afsaet i de hjemmesider, der gar igen, sa det
er muligt at belyse udviklingen fra 2020 til 2022. Af dem havde 1.166 over 50
ansatte, mens de resterende 4.968 havde 50 ansatte eller feerre. De storste
brancher i opggrelsen er bygge og anleg (1.774), industri (1.515), handel
(876) og videnservice (840).

Indhentningen af tekst fra virksomhedernes hjemmeside har varet begraen-
set til hjemmesidens forside og de undersider pa hjemmesiden, som HTML-
koden bag forsiden linker videre til. Det er gjort af tids- og pladshensyn, og
vi antager, at vaesentlig information om en virksomhed findes pa eller direkte
fra forsiden af virksomhedens hjemmeside. I 2022 blev der gemt i alt 236.893
for- og undersider fra de 8.370 hjemmesider, hvor der i 2020 blev gemt i alt
205.231 for- og undersider fra de 7.424 hjemmesider.

For at afgere, om virksomhederne kommunikerer om den grgnne omstilling,
seges der efter en rackke tekststrenge pa bade dansk og engelsk. Pa den made
adresseres, at danske hjemmesider i et vist omfang kan lane engelske udtryk
ind i deres kommunikation. I sggninger efter unikke ord betragtes det danske
og det engelske ord som ét. Hvis bade ordene biodiversity og biodiversitet
optrader pé en side, betragtes det siledes som ét unikt ord. P4 tilsvarende vis
leegges tekststrenge, der dekker over det ssmme begreb sammen, sa SDG 7
og verdensmal 7 betragtes som ét unikt ord.

Der sages pa dansk efter i alt 159 forskellige tekststrenge, hvoraf seks ud af ti
er pa dansk, og de resterende er pa engelsk. Overvagten af danske tekst-
strenge skyldes, at sggningen bl.a. tager hgjde for forskelle pa staveméder og
imgdegar de variationer, der kan opsta ved aa/a, oe/@ og ae/a. Vi sgger sale-
des bade pa miljoe og milje. I sggningen tillades suffiks pa det sidste ord i
tekststrengen, men ikke preefiks — dog undtaget ordet klima, hvor hverken
prafiks eller suffiks tillades. Dermed undgas, at ord som arbejdsmiljo eller
klimaanlzeg optraeder i segningerne. I sggningen skelnes ikke mellem store
og sma bogstaver.

Tekststrengene har vi efterfalgende opdelt i kategorierne klima, miljo, energi
og ressourcer. Som kriterie for kommunikation om den grgnne omstilling
bruger vi almindeligvis, at virksomheden skal have nevnt mindst to unikke
ord inden for mindst én af de fire ovennavnte kategorier. En virksomhed, der
omtaler genbrug og klima og ikke andet, vil saledes ikke tzlle med i opgorel-
sen, mens den vil talle med, hvis klima og gren omstilling fremgar af hjem-
mesiden. Kriteriet er valgt dels ud fra et gnske om at belyse, hvilke emner
inden for den grenne omstilling, virksomhederne kommunikerer om, dels ud
fra en afvejning mellem enkelhed og praecision.




