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Klare gevinster ved offentlig-privat samarbejde
om administrationsopgaver

Til trods for et veldokumenteret potentiale for gkonomi-
ske gevinster er der betydelige forskelle pa kommunernes
konkurrenceudsattelse af administrative opgaver. DI
vurderer, at kommunerne kan hente gevinster hjem for
550 mio. kr. ved at styrke samarbejdet med private leve-
randerer pa omradet.

Stor variation vidner om I gennemsnit blev 21,5 pct. af de udbudsegnede opgaver pa admini-

uforlgst potentiale strationsomréddet lost i samarbejde med private leveranderer i
2020. Der er dog betydelige forskelle pd kommunernes villighed til
at inddrage private virksomheder i opgavelgsningen pa omradet.

Stor variation i omfanget af offentlig-privat samarbejde
p& administrationsomradet
Indikator for konkurrenceudsaettelse p& administrationsomradet, 2020
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Anm.: Indikator for konkurrenceudszettelse opggres som forholdet mellem faktisk udbudte og udbudsegnede opgaver.
jf. Indenrigs- og Boligministeriets definition. Se metodeafsnittet for ydeligere beskrivelse.

Kilde: Indenrigs- og Boligministeriet, Danmarks Statistik og DI-beregninger.
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Eksempler pa admini-
strative opgaver

Ti ars stilstand i udbud
p& administrationsomra-
det

Udbud p& administrati-
onsomradet kan |gftes
med 2,7 mia. kr.

Kommunerne har mulighed for at inddrage private virksomheder i
en lang raekke forskellige typer driftsopgaver pa administrations-
omradet'. Det geelder eksempelvis facility management og kantine-
drift i administrative bygninger, it- og rddgivningsydelser, kompe-
tenceudvikling samt lenadministration.2

Ved at samarbejde med private leveranderer har en raekke kommu-
ner eksempelvis formaet at integrere ny teknologi, der har optimeret
opgavelesningen og frigjort medarbejderressourcer inden for admi-
nistrative funktioner som fakturahandtering, aktindsigtsanmodnin-
ger og borgerhenvendelser.3

Forskningscentret VIVE dokumenterer i en undersggelse4 fra 2020,
at kommunerne generelt kan reducere deres udgifter til administra-
tion ved at oge graden af konkurrenceudsettelse pa omradet.5

Overordnet set har det offentlig-private samarbejde pa administra-
tionsomradet dog veeret stillestdende de seneste 10 ar, endda med et
fald pa ca. 1,7 procentpoint fra 2017 til 2018. Et fald, der ikke er ble-
vet rettet op pa siden.

Stilstand i det offentlig-private samarbejde om administrations-
opgaver
Indikator for konkurrenceudseettelse pa administrationsomradet,
2010-2020
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Anm.: Indikator for konkurrenceudseettelse for hovedkonto 6 opgares som forholdet mellem faktisk udbudte opgaver og udbudse
jf. Indenrigs- og Boligministeriets definition. Se metodeafsnittet for ydeligere beskrivelse.
Kilde: Indenrigs- og Boligministeriet, Danmarks Statistik og DI-beregninger

1t Defineret ved udgifter til opgaver, der konteres pa hovedkonto 6 i den
kommunale kontoplan.

2 VIVE (2020, 25). Jkonomiske effekter af konkurrenceudsattelse pa det
kommunale administrationsomrade

3 Se bilag for en oversigt over eksempler

4 Undersegelsens fremgangsmade og resultater uddybes i metodeafsnittet.
5 VIVE (2020). Qkonomiske effekter af konkurrenceudsattelse pa det
kommunale administrationsomrade



https://www.vive.dk/da/udgivelser/oekonomiske-effekter-af-konkurrenceudsaettelse-paa-det-kommunale-administrationsomraade-15522/
https://www.vive.dk/da/udgivelser/oekonomiske-effekter-af-konkurrenceudsaettelse-paa-det-kommunale-administrationsomraade-15522/
https://www.vive.dk/da/udgivelser/oekonomiske-effekter-af-konkurrenceudsaettelse-paa-det-kommunale-administrationsomraade-15522/
https://www.vive.dk/da/udgivelser/oekonomiske-effekter-af-konkurrenceudsaettelse-paa-det-kommunale-administrationsomraade-15522/
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Potentielle besparelser
pa 550 mio. kr.

Indikator for konkurren-
ceudseettelse pa admini-
strationsomradet

Den store variation pa tveers af kommunerne tyder dog p4, at det er
muligt at vende udviklingen, sa potentialet for gkonomiske gevin-
ster realiseres. Erfaringer fra de 10 forende kommuner pa admini-
strationsomradet viser, at samarbejdsniveauet generelt kan loftes til

27,5 pct.6

Stort potentiale for gget samarbejde
om administrationsopgaver
Opgaver lgst af private leverandgrer og potentiale ved opnaet best practice

Mia. kr., 2020-priser

Opgaver udbudt
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Anm.: Skraveret omrade illustrerer differencen mellem de faktisk udbudte opgaver og potentialet.
Kilde: Danmarks Statistik, Indenrigs- og Boligministeriet samt DI-beregninger

Loftes det offentlig-private samarbejde til 27,5 pct., vil administra-
tive opgaver for yderligere 2,7 mia. kr. kunne sendes i udbud. Ta-
ger man udgangspunkt i VIVE’s "bedste bud” pa de gkonomiske
konsekvenser af konkurrenceudsattelse pa administrationsomra-
det, kan kommunerne gennemsnitligt spare ca. 12,5 kr. pr. borger
om aret, nar det offentlig-private-samarbejde” pa administrations-
omradet haves med 1 pct. point. Ved brug af en mere skalérbar til-
gang fra samme udgivelse vurderer DI8, at kommunerne kan se
frem til besparelser pd sammenlagt 550 mio. kr. ved loft til best
practice.

Metode

Indikator for konkurrenceudsattelse (IKU) beskriver forholdet
mellem konkurrenceudsatte driftsopgaver og den samlede mangde
af udbudsegnede opgaver i en kommune. De konkurrenceudsatte
opgaver bestar af de driftsopgaver, der varetages af private leveran-
dorer, samt kommunernes egne vundne bud. I denne analyse be-
tragtes IKU’en for hovedkonto 6 i den kommunale kontoplan, som
primert vedrgrer udgifter til central administration.

6 For definition af best practice for konkurrenceudsettelse af administra-
tive opgaver, se metodeafsnittet.

7 Malt ved Indikator for konkurrenceudsettelse (IKU). Se metodeafsnittet
for definition af IKU.

8 Her antages den marginale effekt af hgjere konkurrenceudsattelse at
veere skalauathaengig.
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Best practice p& admi-
nistrationsomradet

Undersggelse fra VIVE

Dansk Industri definerer best practice pa administrationsomradet
som gennemsnittet af de ti kommuner, der samlet set har den ho-
jeste grad af udbudte opgaver (IKU) pa hovedkonto 6.9 I 2020 ly-

der best practice saledes pa 27,5 pct.

De omtalte konklusioner fra VIVE er baseret pa statistiske analyser
af regnskabs- og baggrundsdata for alle 98 kommuner i perioden
2007-2018. Specifikt analyserer VIVE sammenhangen mellem
endringer i IKU for hovedkonto 6 og efterfolgende &endringer i de
samlede nettodriftsudgifter til central administration pr. indbyg-
ger. Pa tveers af en raekke forskellige statistiske metoder konklude-
rer VIVE, at de kommunale udgifter til administration reduceres,
nar graden af konkurrenceudsattelse pa omradet stiger.

Bilag

Eksempler pa offentlig-privat samarbejde pa administrations-
omradet

e Silkeborg Kommune har samarbejdet med virksomheden
Dataproces om at digitalisere og automatisere arbejdspro-
cesserne vedr. aktindsigtsanmodninger, hvilket har reduce-
ret sagsbehandlingstiden. Laes mere her.

e 23 kommuner har i samarbejde med virksomheden Kaunt
automatiseret bogferingen vha. kunstig intelligens, sa med-
arbejderne skal bruge mindre tid pad manuelle arbejds-
gange. Laes mere her.

¢ Odder Kommune har investeret i en eDistributionslgsning
fra PostNord, der vha. machine learning-teknologi automa-
tisk kan fordele indgédende henvendelser til den rette mod-
tager i organisationen. Laes mere her.

¢ Kolding Kommune har samarbejdet med radgivningsvirk-
somheden Implement om implementering af RPA-
teknologi med henblik pa automatisering af manuelle ar-
bejdsgange. Laes mere her.

e 36 kommuner har implementeret chatbotten MUNI fra
IBM Watson, som vha. machine learning-teknologi kan
svare pa borgernes sporgsmal om fx bestilling af pas. Laes
mere her. Endvidere har Roskilde Kommune samarbejdet

9 DI (2021). Metode i DI's potentialeberegninger.


https://www.danskindustri.dk/offentlig-privatsamarbejde/gode-eksempler/gode-eksempler-arkiv/gode-eksempler-nyhedsarkiv/2018/5/silkeborg-kommune-effektiviserer-gennem-digitalisering-af-aktindsigter/
https://videncenter.kl.dk/cases/nyheder/automatisk-bogfoering-frigiver-ressourcer-i-kommunerne/
https://videncenter.kl.dk/cases/cases-fra-tekradar-2019/digital-fordeling-af-indgaaende-henvendelse/
https://www.danskindustri.dk/offentlig-privatsamarbejde/gode-eksempler/gode-eksempler-arkiv/gode-eksempler-nyhedsarkiv/2019/5/hurtigere-smartere-og-farre-fejl-robot-sikrer-bedre-service/
https://videncenter.kl.dk/cases/nyheder/chatbotten-muni-hjaelper-borgerne-med-deres-spoergsmaal/
https://www.danskindustri.dk/globalassets/dokumenter-analyser-publikationer-mv/pdfer/ops/kommunefakta/metode-dis-potentialeberegner-2021.pdf
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med radgivningsvirksomheden Deloitte om implemente-
ring af tilpasning af en chatbot. Laes om samarbejdet her.


https://www.danskindustri.dk/lad-os-lose-det-sammen/cases/cases/deloitte-x-roskilde-kommune/

