
Arbejdsmiljøledelse, adfærdsdesign og pragmatik

DI Byggeri’s arbejdsmiljøkonference, torsdag den 16. marts 2023



Dine erfaringer med 
adfærdsændringer?

• Grupper á 3 deltagere

• Del en erfaring hvor du lykkedes med 
at igangsætte en adfærdsændring (1 
min. til hver)

• Når alle har fortalt om en erfaring 
finder gruppen nogle fællestræk for 
hvad der kan bidrage til en 
adfærdsændring?

• Kort opsamling i plenum
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HSE og forandringer

Hvordan rammer vi rigtigt
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HSE og forandringer



▪ Kommunikationen skal være tilrettet 
slutbrugeren

▪ Ordlyden skal være skrevet i samme 
sprog som slutbrugeren. Og ja det 
betyder at man skal sige og skrive 
det på mange måder.

▪ Lav aktiviteter som man kan deltage 
i umiddelbart.

▪ Sikkerheden skal på agendaen

▪ I en verden med masser af inputs, 
hvordan sikrer du så at dit område 
for tilstrækkelig fokus.

▪ Hjælp til selvhjælp – hvad betyder 
det ?

▪ Forstå din kunde

▪ Hvordan med narrativet ?

▪ Hvilke ritualer arbejder vi med ?

▪ Kan vi lave adfærdsdesign ?

▪ Hvordan med ISO ?
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Keep it simple – very simple



Hvor kommer vi fra
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Og hvor endte vi
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I driften – om at spille hinanden gode



Systemer for mennesker eller

mennesker for systemer

Rom blev ikke bygget på én dag “Jeg forklarer det lige én gang til”
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Om tilpasning, massage og en masse forklaring
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Hvordan ser det ud hos jer?



Københavns Kommune
som bygherre

-virkemidler, læring og opfølgning

Workshop 
DI arbejdsmiljøkonference 2023

v/ Anne M. Anttila

16. Marts 2023 Teknik- og Miljøforvaltningen

Afdeling for Mobilitet, Klimatilpasning og Byvedligehold



Københavns KommuneKøbenhavns Kommune

Program
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1. Vores vision, fokusområder og krav til arbejdsmiljøkoordinering 

2. Summeøvelse (to og to)

3. Case: Opfølgning på arbejdsmiljøkoordinering 

4. Øvelse

5. Opsamling på øvelse

6. Afrunding



Københavns Kommune

Med udgangspunkt i gældende love og regler vil TMF 
skabe de rigtige rammer til effektivt at sikre 
indarbejdelse af arbejdsmiljøhensyn med respekt for 
anlægsopgavens karakter. 

Gennem planlægning, forebyggelse og opfølgning i alle 
faser vil TMF sikre et godt arbejdsmiljø under anlæg, 
drift og vedligeholdelse samt præge udviklingen på 
arbejdsmiljøområdet i positiv retning.
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Vores vision for arbejdsmiljøet



Københavns Kommune

Vores fokusområder i 2023

Arbejdsulykker

• Dataindsamling og
analyse af ulykker

• Beredskabsplaner for 
bygherreorganisation

• Sikkerhedsobservationer
og nærved-hændelser 

Viden og læring

• Bygherrens ansvar og pligter (internt 
kursus)

• Interne arbejdsmiljøaudits

• Intern AMK-gruppe for projektledere og 
byggeledere

• Ekstern ERFA-gruppe for AMK´er

• Evaluering af udvalgte projekter

Formidling

• Årsrapport og måltal fremlægges for 
ledelsen

• Paradigmer og standarder revideres 
løbende

• Oplæg til eksterne netværk
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Københavns Kommune

Vores anlægsprojekter

• Bro og Tunnel

• Park og Byrum

• Skybrudssikringer

• Cykelsti og Veje

• Genopretning af gader
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Københavns Kommune

Hvornår fastlægger vi rammer for AMK P og B?
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• Projektleder vurderer AMK-
Ps opgaver og 
kvalifikationer 

• Aftale om AMK-P (YDB/ATR)

• Forventningsafstemning

• Logbog, PSS, journal udarbejdes af 
AMK-P

• Vurdér om AMK-B skal være 
entreprenør el. rådgiver

• Aftale om AMK-B
(YDB/SAB0)

• Opstart med AMK-B

• Arbejdsmiljøkoordinering under 
anlægsprojektet (PSS med bilag)

• Audit på udvalgte projekter

• Overdrag opdateret journal til 
driftsorganisationen

Drift
Idémodning og 

planlægning
Projektering Udførsel

Bygherrens pligter – vores ansvar



Københavns Kommune

Summeøvelser (to og to) 

Hvordan er rammerne fastlagt for arbejdsmiljøkoordinering ved 
det projekt I er på?

Fx ydelsesbeskrivelse, kontrakt, aftalegrundlag, opstart ved 
faseskift

17



Københavns KommuneKøbenhavns Kommune

Case

Sidehoved 18



Københavns Kommune

Internt audit som virkemiddel
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Forberedelse

Gennemgang

Afrapportering

Læring af 
resultater 

Indkaldelse



Københavns Kommune

Tjekliste til audit af arbejdsmiljøkoordinering
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Kommentar Tilgængelig på 

Byggeweb/Dalux

(ja/nej)

Tilgængelig på 

pladsen (ja/nej)

Fastlæggelse af rammer for AMK-B Aftalegrundlag og forventninger til AMK-B er på plads?

CV og kursusbevis for AMK Er det blevet indhentet fra rådgiver eller entreprenør?

PSS Opdateret og udført i KK skabelon?

Byggepladsplan Opdateret med adgangsveje, risici, brand og redning mm.?

Tidsplan Opdateret med særlige farlige arbejder? 

Beredskabsplan Opdateret med lokation og relevante oplysninger?

Journal Er udført i KK paradigme og tilgængeligt for AMK-B?

Sikkerhedsmøder Deltagelse og referat tilgængelig for alle møder

Rundering Deltagelse og rundering tilgængelig for alle runderinger

Anmeldelse til AT Er anlægspladsen anmeldt?

Projekt: Projektleder:

Projekt nr.: Byggeleder:

Enhed:



Københavns Kommune

Interne arbejdsmiljøaudits 2022
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Nordvestpassagen Ørnevej, Vibevej,
Glentevej

Kastrupvej Naturpark Amager Gadelandet Kronborggade Svanemøllevej Strandboulevarden

Antal observationer



Københavns Kommune

Resultat af interne arbejdsmiljøaudits 2022
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PSS skal revideres i større 
eller mindre omfang, fx i 
forhold til organisations-

diagram og kontakter

1

Byggepladsplan skal  
revideres, fx. med 

eksisterende risici og 
adgangsveje

2

Tidsplan skal revideres, 
fx. med særlige farlige 

arbejder 

3

Generel dialog om 
rammer for AMK, når der 
indgås aftaler, samt  krav 

til brug af bygherres 
skabeloner
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Københavns KommuneKøbenhavns Kommune

Øvelse

Sidehoved 23



Københavns Kommune

Spørgsmål til jer (to og to)

• Hvordan stilles der krav fra entreprenør, rådgiver eller 
bygherre til jeres opgave på projekterne? 
Fx statusmøder, handleplaner, opfølgning på aftaler

• Hvilke metoder eller virkemidler bruger I selv til opfølgning? 
Fx stikprøver, rundering, audits

• Hvordan følger I op og skaber læring af 
arbejdsmiljøkoordinering? 
Fx evaluering



Københavns KommuneKøbenhavns Kommune

Opsamling på øvelse

Sidehoved 25



Afrunding



ET SIKKERT OG
SUNDT 

ABEJDSLIV FOR
ALLE

Vi flytter arbejds-
miljøet i den rigtige 

retning

ET SIKKERT OG
SUNDT 

ARBEJDSLIV 
FOR ALLE

Vi flytter arbejds-
miljøet i den rigtige 

retning

En myndighed, der 
møder omverdenen 

med dialog og 
handlekraft

En ambitiøs og
attraktiv 

arbejdsplads

Mest muligt 
arbejdsmiljø 
for pengene

Gearet til 
arbejdsmarkedet i
dag og i fremtiden

Dialog om tilsyn i mindre grupper
Arbejdstilsynets strategi
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Med afsæt i Arbejdstilsynets strategi: 

Generelt prioriterer vi alvorlige klager, relevante 

ulykker og 

erhvervssygdomme højest.

På BA prioriterer vi i særlig grad asbest- og 

stilladsklager højt.

Det afhænger altid af en konkret vurdering. 

Alle klager behandles anonymt. 

Hjælp os gerne med at være så specifik og præcis 

som muligt, 

hvis det er jer, der er i rollen som klager

Dialog om tilsyn i mindre grupper
Hvordan håndterer vi klager over dårligt arbejdsmiljø



Ring også meget gerne til os:

Jakob Krohn-Rasmussen, 

Tilsynscenter Øst, tlf. 72209101

Martin Skåning, 

Tilsynscenter Nord, tlf. 2209723

Lene Teilberg, 

Tilsynscenter Syd, tlf. 72209551



Dialog om tilsyn i mindre grupper
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