
 

   

 

18%

3%

7%

25%

29%

30%

32%

58%

0% 20% 40% 60% 80%

Hvilke effekter har anvendelsen af 
generativ AI for jeres arbejde? 

 

Christine Secher, Fagleder, Future of Work  
CHSE@di.dk, +45 2976 2320 
Sara Thorslund Roerholt, Konsulent, Future of Work 
SARO@di.dk, +45 5218 5969 

JUNI 2024 

Effekter og udfordringer i arbejdet med generativ AI 

6 ud af 10 virksomheder svarer, at opgaverne løses hurti-

gere ved brug af generativ AI. Samtidig viser tallene også, 

at virksomhederne er udfordrede. 

Opgaver løses hurtigere, og kreativitet og kvalitet øges 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Opgaverne løses hurtigere 

Mere kreativitet i opgaveløsningen 

Øget kvalitet i opgaveløsningen 

Tid bruges på at lære og eksperimen-
tere, så ingen store forandringer 

Andre 

Ingen forandringer i arbejdet 

Anm.: Baseret på 110  
besvarelser med mulighed 
for at vælge flere svar. 
Kilde: DI’s Future of Work 
medlemsundersøgelse 2024. 

Arbejdet er nemmere eller mindre 
omfattende 

Ved ikke 

Læs hvor mange virksom-

heder, der bruger genAI:  

4 ud af 10 virksomheder 

bruger generativ AI - DI 
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6 ud af 10 virksomheder svarer i DI’s medlemsundersøgelse om 

fremtidens arbejde, at opgaverne løses hurtigere, når de bliver 

spurgt ind til, hvilke effekter anvendelsen af generativ AI (genAI) 

har for deres arbejde. 30 pct. af virksomhederne oplever også, at 

kvaliteten i opgaveløsningen øges, mens 29 pct. af virksomhe-

derne oplever, at arbejdet er nemmere eller mindre omfattende. 

32 pct. af de adspurgte virksomheder mener, at der er mere krea-

tivitet i opgaveløsningen, når de bruger genAI. 

Mange af de adspurgte virksomheder oplever positive effekter ved 

brug af genAI. Men i hver fjerde virksomhed bruger de ansatte ti-

den på at lære og eksperimentere, og oplever derfor ikke andre ef-

fekter ved at bruge det i deres arbejde. Det er tydeligt, at genAI 

betyder forandringer. Kun 3 pct. af virksomhederne svarer, at an-

vendelse af teknologien ingen forandringer har i arbejdet. 

 

Manglende viden, kompetencer og tid udfordrer virksomhederne 

Virksomhederne oplever en manglende viden om genAI og efterly-

ser kompetencer til anvendelse af det i arbejdet. 
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Ingen af ovenstående

Ledere og medarbejdere ønsker ikke at
anvende det

Medarbejderne er bekymret for, om
generativ AI overtager deres job

Manglende økonomi og mandskab til
implementering

Det er ikke sikkert nok endnu
(datasikkerhed og fortrolighed)

Lederne har ikke tid til at drive det frem

Manglende viden om troværdighed

Medarbejderne har ikke tid nok i
hverdagen til at prøve det af

Manglende viden om datasikkerhed

Ledere og medarbejdere har ikke
kompetencerne til at anvende det

Lederne mangler indsigt i generativ AI’s 
potentiale

Hvilke udfordringer oplever I med at 
anvende generativ AI i jeres opgaveløsning?

Kilde: DI’s Future of Work medlemsundersøgelse 2024. 

Hurtigere og nemmere op-

gaveløsning af højere kva-

litet 

Virksomhederne mangler 

de digitale kompetencer 

Mange positive effekter  

Anm.: Baseret på 110 be-
svarelser med mulighed 
for at vælge flere svar. 
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I hver anden virksomhed mangler lederne indsigt i potentialet med 

genAI. I 4 ud af 10 virksomheder opleves det, at både medarbej-

dere og ledere mangler kompetencer.  

Virksomhederne oplever også, at tid er en manglende ressource. 

17 pct. af virksomhederne svarer, at lederne mangler tid til at 

drive det frem, og 20 pct. af virksomhederne svarer, at medarbej-

dere mangler tid til at kunne prøve teknologien af.  

29 pct. af virksomhederne oplever, at en af udfordringerne er 

manglende viden om datasikkerhed. Hos hver femte respondent 

er troværdighed et spørgsmål, der fylder, da virksomhederne 

mangler viden om, hvorvidt outputtet er troværdigt. 

 

Fakta om DI’s Future of Work medlemsundersøgelse  
Virksomhederne har de seneste år fået nye erfaringer og kompe-
tencer med øget hjemmearbejde og hybride arbejdsformer. For-
målet med undersøgelsen er at klarlægge, hvilke tendenser vi ser 
inden for fremtidens arbejdsformer.  
  
Spørgeskemaet blev sendt til 979 DI-medlemmer på tværs af 
brancher. I alt deltog 265 virksomheder i undersøgelsen i perio-
den 22. februar til den 8. marts 2024. 
Denne rapport baseres på svar fra de 110 virksomheder, der har 
angivet i undersøgelsen, at de bruger generativ AI.  
  
Undersøgelsen blev sendt ud til relevante personer, der har ind-
sigt i deres virksomheds udvikling i hybride arbejdsformer.  
Denne analyse har fokus på hjemmearbejde i danske virksomhe-

der.  

 


