
 
 

 
 

Ændringsønsker  

 

Autotaks vil bruge de udfyldte skabeloner med ændringsønsker og idéer, som et 

værktøj til dialogen i diverse arbejdsgrupper, ekspertudvalg og brugergrupper 

mv., hvor vi sammen prioriterer og udvælger de opgaver, der skal tilpasses eller 

udvikles .  

 

Udfyld så mange oplysninger som du kan. 

 

Kontaktoplysninger til brug for opfølgning og spørgsmål fra Autotaks  

Idéstiller: DI Bilbranchen Den: 11/04/2025 

Tlf./mobil: 3377 3302 Mail: klhh@di.dk 

Navn: Kenneth L. Hjorth-Hansen 

It-løsning: Autotaks 

 

 

Overskrift/Titel 

 
Gentænk håndteringen af brugte reservedele (BM-dele) 

Hvilken type æn-

dringsønske eller idé 

er det? 

• Ændring til eksisterende løsning (Autoflex 2.0) 

 

Giv en kort beskri-

velse af ændringsøn-

sket eller idéen 

Til trods for et ærligt forsøg fra F&P på at håndtere brugte reservedele på 

en let administrativ måde i Autotaks, er missionen langt fra lykkedes i 

markedet mellem forsikringsselskaber og værksteder. 

Mange værksteder vil gerne håndtere brugte dele for forsikringsselska-

berne. Men desværre oplever værkstederne over en bred kam en lang 

række store problemstillinger med at håndtere de brugte dele. Disse 

inkluderer især: 

- at de mister meget omsætning med brugte dele i forhold til nye dele, 

- at de har svært ved at beregne deres avancer på brugte dele – dels 

fordi de ikke ved, hvordan incitamentstillægget fungerer og dels fordi 

de ikke ved, hvad autogenbrugerens salgspris til værkstedet er, 

- at de alt for tit modtager brugte dele, der ikke lever op til den 

kvalitet, som leverandørerne klassificerer dem efter i Autoflex, 

- at de oplever brugte dele, der ikke har kvalitetskoder anført i Autof-

lex, 

- at de alt for tit skal bruge for lang tid på at tilpasse delene, så de kan 

bruges enten til direkte påmontering eller til maler, 

- at de for tit skal diskutere med taksatorerne om udfordringer med 

brugte dele, for fortsat at kunne få forretningen til at køre rundt, 

- at reklamationsprocessen er alt for kompliceret, 

- at fragttiden er alt for lang i forhold til nye reservedele, 

- at fakturaopkrævningen fra leverandørerne ofte lægger fragt oven i 

prisen af den, der fremgår i Autoflex, 

- at forsikringsselskabernes robotter er indrettet til automatisk at af-

vise rapporter, der ikke lever op til selskabets krav om brugte dele, 
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Side 2 

selvom værkstedet har taget en fagmæssig korrekt beslutning om 

ikke at bruge brugte dele. 

Alt dette til sammen gør desværre håndteringen af BM-dele for besværlig 

for værkstederne, hvilket ikke var meningen med Autoflex 2.0-tiltaget. 

Nogle værksteder vælger endda at sætte CM-dele på bilerne, men til en 

nedskrevet pris, der kan matche BM-dele. Dermed bliver hele øvelsen des-

værre blot en spareøvelse, og ikke det grønne tiltag, som var forsikrings-

selskabernes oprindelige opdrag til værkstederne. 

Vi foreslår derfor, at F&P tager en dialog på ny med bilbranchens organisa-

tioner, så processen omkring brugte dele kan gentænkes. 

 

Konkretisering To konkrete tiltag: 

1. Vi inviterer F&P til en studietur til medlemmer, der kan klæde se-

kretariatet på til en fornyet dialog om håndteringen af brugte dele. 

2. Ønsket om indsamling af data fra værkstederne om kvalitets- 

oplevelsen af de pågældende reservedele fra Autoflex er kun blevet 

større, og vi foreslår derfor samtidig, at den såkaldte ’TrustPilot-

funktion’ bliver opprioriteret, og ikke kun lanceret i tilfælde af, at 

bestillingsfunktionen lanceres. Der er et behov her og nu for, at 

leverandørerne bliver holdt langt bedre op på de dårlige reserve-

dele, der alt for ofte figurerer i Autoflex. 

 

 


