D.. DI Bilbranchen

Oversigt over sletning af kundeoplysninger hos forhandler (og forhandlers databehandlere)

Denne oversigt indeholder de forskellige scenarier, hvor kundernes personoplysninger behandles hos en bilforhandler og/eller et bilvaerksted. For hver
enkelt kategori er angivet hvor laenge kundernes personoplysninger ma opbevares, fgr de skal slettes eller uigenkaldeligt anonymiseres. Det er ogsa
angivet, hvilke retslige eller andre grundlag der giver tilladelse til behandlingen og med hvilken begrundelse tidsfristen er fastsat.

Oversigten kan indga som en del af virksomhedens fortegnelse over de behandlinger af kundernes personoplysninger, virksomheden selv udfgrer og
som virksomhedens databehandlere udfgrer pa virksomhedens instruks. Oversigten kan benyttes som intern instruks, instruks til de databehandlere,
virksomheden anvender og kan ogsa indarbejdes i virksomhedens privatlivspolitik.

Oversigten kan fraviges, i det omfang forhandler/vaerksted har ret til at behandle personoplysningerne pa et andet grundlag (aftale, samtykke, lovkrav
eller en legitim interesse) eller i sin fortegnelse over behandlingsaktiviteter angiver hvilke overvejelser, der er gjort omkring slettefristens laengde.

Fglgende anses bl.a. for almindelige personoplysninger

Personoplysninger om kunder: navn, navn pa ejer/bruger af kgretgjet, privatadresse, e-mailadresse, fpdselsdato, telefonnummer, oplysninger om
kgbte kgretgj(er), kommunikations- og markedsfgringspraeferencer, kundenummer, loyalitetsprogramnummer, bankoplysninger, oplysninger om
forsikring og finansiering.

Kgretgjsoplysninger tilknyttet en kunde: stelnummer, model, udstyr, kgretgjets alder, kilometerstand

Fakturerings-, salg, service- og reservedelsoplysninger: faktureringsdato, afdeling, arbejdskode, arbejdsbeskrivelse, timeantal, rabat, arbejdets veerdi,
vaerkstedets bemaerkninger, reservedelsnummer, reservedelsbeskrivelse, maengde leveret, stykpris, oplysninger om leverede varer og serviceydelser
eller varer og serviceydelser, som en potentiel kunde er interesseret i, service-ordrenummer, reparations-ordrenummer eller fakturanummer som kan

identificere kunden

Garantioplysninger: kravets karakter og arsag, dialog herom samt omkostninger forbundet med kravet.
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Information om det forbundne kgretgj: oplysninger om kgretgjet indsamlet gennem det forbundne kgretgjs integrerede modem og det forbundne
kgretgj (modul), inklusive kgretgjets kilometerantal, breendstofniveau, batteriopladningsstatus, resterende olielevetid, deektryk,
keretgjssundhedsadvarsler, diagnostiske fejlkoder, softwareopdateringsstatus.

Cpr.nr. anses som en fortrolig personoplysning. Opslag pa et cpr.nr. for at identificere en kunde anses som en behandling af en fortrolig
personoplysning. Dette gaelder selv om cpr.nr. ikke bruges til noget efterfglgende. Det kraever samtykke fra kunden, at foretage et opslag pa et
cpr.nr., medmindre det er et lovkrav, at cpr.nr. skal oplyses og anvendes.

Formal med behandling og opbevaring af kundeoplysninger

Kundesalg- og services: salg af kgretgjer og andre servicetransaktioner eller transaktioner relateret til levering og brug af mobilitetstjenester,

hjemmesider og mobilapplikationer, der er tilgaengelige for Kunderne. Levering eller tiloud om levering af kundeservice til kunde baseret pa unikke
egenskaber, en profil eller kundens praeferencer.

Kundetilfredshedsundersggelser, direkte markedsfgring og reklame pa print eller elektronisk: brug af data for at levere kundetilfredsheds-

undersggelser, direkte markedsfgring eller reklamekampagner.

Databerigelse (Oprettelse af kunde-, kgretgijs-, og forhandlerprofiler med interne og eksterne kilder): kombinere importgr- og/eller forhandler-

indsamlede personoplysninger med data, erhvervet fra tredjeparter med henblik pa at oprette eller supplere profiler for enkeltpersoner. Formalet
inkluderer oprettelse af en kundeprofil (en beskrivelse af Kunden ved indsamling af data om kundens indkgbsvaner, livsstil, motivationer, praeferencer,
demografi og andre faktorer) fra interne og eksterne data kilder. Dette skal tjene som grundlag for direkte markedsfgring.

Opfylde en kontrakt eller tienesteydelse: brug af data med henblik pa at gennemfgre et salg eller yde en tjenesteydelse til en kunde (reparation,

udlejning af kgretgj, mobilitetsydelse, serviceaftale), opfylde reklamations- eller garantikrav eller registrering af et kgretgj i DMR (Motorregistreret).

Markedsanalyse: Udvikling af kundemarkedsfgringsmodeller og kundeloyalitetsundersggelser samt kundeloyalitetsprogrammer.

Videregivelse af personoplysninger: Videregivelse af personoplysninger til eksempelvis et forsikrings- eller finansieringsselskab med henblik pa tilbud

til kunden, videregivelse af oplysninger til importgr/producent til brug for evt. tilbagekaldelser eller reparationskampagner samt fabriksgaranti,
batterigaranti m.m. Videregivelse af personoplysninger til brug for elektronisk markedsfgring kreever samtykke fra kunden.
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Behandlingsgrundlag

1.

Kunden har givet sit samtykke til behandlingen.
Samtykke er alene ét af flere behandlingsgrundlag. Det er saledes ikke altid, at forhandleren skal have den registreredes samtykke. Samtykket
geelder, til det tilbagekaldes.

Behandlingen er ngdvendig af hensyn til en kontrakt med kunden.
Nogle gange er det, for at forhandleren kan opfylde en kontrakt, ngdvendigt at behandle oplysninger om kunden. Dette kan blandt andet vzere
tilfeeldet ved salg af en bil eller indgaelse af en serviceaftale.

Behandlingen er ngdvendig af hensyn til en retlig forpligtelse.
Forhandleren kan behandle oplysninger om kunden, hvis det fglger af en anden lov — eksempelvis registreringsafgiftsloven, bekendtggrelse om
udlejning uden fgrer eller bogfgringsloven.

Behandlingen er ngdvendig af hensyn til en legitim interesse, som ikke overgas af kundens interesser eller rettigheder.

Bestemmelsen er en interesseafvejningsregel, og der skal sdledes foretages en vurdering af pa den ene side forhandlerens legitime interesse
og pa den anden side hensynet til kunden. Det kan f.eks. vaere forhandlerens gnske om at forbedre sine ydelser, lave en markedsfgringsstrategi
eller male kundernes tilfredshed. Ogsa forhandlerens egen mulighed for at forfglge et retskrav eller forsvare sig imod et retskrav kan
ngdvendigggre behandling af kundens personoplysninger.

Sletning af personoplysninger

Personoplysninger skal opbevares pa en sadan made, at det ikke er muligt at identificere kunderne i et laengere tidsrum end det, der er ngdvendigt til

de formal, hvortil kundens personoplysninger behandles. Det betyder, at nar personoplysninger ikke laengere er ngdvendige, skal de som

udgangspunkt slettes eller anonymiseres.
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En kunde har i en raekke tilfaelde ret til at fa personoplysninger om sig selv slettet af forhandleren. Det betyder, at nar en kunde henvender sig til

forhandleren med anmodning om, at fa slettet oplysninger om sig selv, som forhandleren/veerkstedet behandler, kan forhandleren vaere palagt at

efterkomme dette gnske, selvom de slettefrister forhandleren har fastsat endnu ikke er ndet. Der kan omvendt ogsa vaere personoplysninger, som

forhandleren eller vaerkstedet ikke er forpligtet til at slette, fordi disse efter lovgivningen skal opbevares i leengere tid.

Oversigt over opbevaringsperioder/slettefrister

via sociale medier, website,
kundeemner som ikke er
tilknyttet et tilbud m.m.)

et samtykke

af kunde henvendelse. Hvis
kunden henvender sig igen
efterfglgende, har
forhandleren en interesse i
at se, hvad kunden evt.
tidligere har henvendt sig
om. Kundehenvendelser er
et veerdifuldt grundlag for
tilretning af forhandlernes
produkter, ydelser og
forretningsstrategi samt
Markedsfgringsplaner og
tiltag.

Emner/Kunder Hvor leenge ma data Undtagelse Behandlingsgrundlag @vrige overvejelser omkring
gemmes? slettefristens leengde
Kundehenvendelse (f.eks. 90 dage Hvis der foreligger Legitim interesse. Besvarelse

Kundetilbud (f.eks. pa bil,
vaerkstedsydelse,
reservedele, byttebil m.m.)

Data vedr. tilbud pa bil og evt.
byttebil: 90 dage

Hvis der foreligger
et samtykke

Legitim interesse.
Henvender kunden sig igen
efterfglgende har det vaerdi
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Data vedr. salg af
veerkstedsydelser, reservedele
mv.: 30 dage

for forhandler/vaerksted at
have information om
tidligere afgivne tilbud.
Tidligere afgivne tilbud har
ogsa veerdi til brug for
tilretning af
produkter/ydelser og
markedsfgring

Prgvekgrsler

Kgresedler: 2 ar efter
prevekgrsel med
uindregistreret kgretgj.
Lejekontrakter for prgvekgrsel
i indregistreret kgretgj: 5 ar
efter prgvekgrslen.

Kopi af kgrekort: 2 ar efter
prevekgrsel.

Hvis der foreligger
et samtykke

Uindregistrerede kgretgijer:
Retlig forpligtelse jf. Lov om
registrering af kgretgjer §§
7a-e.

Registrerede kgretgjer:
Retlig forpligtelse jf.
Bekendtggrelse om
udlejning uden fgrer.

Dokumentationen gemmes
pa baggrund af
myndighedernes krav om
dokumentation for
kgretgjets anvendelse.

Erklaering om kgrsel i
uindregistreret bil (kgreseddel)
skal efter lov om registrering
af kgretgjer opbevaresi 3
maneder. Imidlertid kan
forhandler have en legitim
interesse i at opbevare
dokumentationen leengere, for
det tilfaelde, at kunden har
padraget sig fartbgder,
parkeringsbgder m.v. under
prevekgrslen, som kunden skal
opkraeves betaling for. | den
forbindelse gemmes
dokumentation for kundens
identitet i form af kopi af
kerekort.

Billeddokumentation kraeves
ogsa af nogle forsikrings-
selskaber. Kopi af kgrekort
slettes 2 ar efter prgvekgrsel.
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CPR-nummer pa kgrekortet
skal altid anonymiseres eller
slgres, medmindre der
foreligger et samtykke. Der
bestar ikke et retligt krav om
cpr-opslag/opbevaring af
cpr.nr. i forbindelse med
provekgrsel.

Kunder med
underskrevet/bindende
aftale vedr. fabriksny bil

Data vedr. salg af ny bil
(slutseddel m.m.): 5 ar fra
udgangen af det regnskabsar,
materialet vedrgrer. Er
forhandleren garantigiver og
er garantien laengere end 5 ar,
opbevares data som minimum
i garantiperioden.

Hvis der foreligger
et samtykke

Lov om registreringsafgift §
21 og Bogfgringslovens § 12.
Opbevaring af
kundeoplysninger med
henblik pa opfyldelse af
garantier sker som led i
opfyldelse af en kontrakt
med kunden samt
efterfglgende ejere af
koretgjet (som indtraeder i
den fortsatte fabriksgaranti).

Indkgb af (bytte)bil

Data vedr. indkgb af brugt bil
fra en kunde: 5 ar fra
udgangen af det regnskabsar,
materialet vedrgrer.

Hvis der foreligger
et samtykke

Kundeoplysninger opbevares
som led i opfyldelse af
aftalen med kunden samt
pa grund af lovgivningskrav:
Forhandlerens
reklamationsansvar jf.
kgbeloven.
Foreldelsesloven: Evt.
erstatningsansvar forzeldes
efter 3 ar.

Bogfgringslovens § 12.
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Salg af brugt bil

Data vedr. salg af brugt bil
(slutseddel m.m.): 5 ar fra
udgangen af det regnskabsar,
materialet vedrgrer.

Hvis der foreligger
et samtykke

Kundeoplysninger opbevares
som led i opfyldelse af
aftalen med kunden samt
pa grund af retlige krav:
Forhandlerens
reklamationsansvar jf.
kebelovens §§ 54 og 83 .
Forzeldelsesloven: Evt.
erstatningsansvar foraeldes
efter 3 ar.

Bogfgringslovens § 12 skal
overholdes.
Registreringsafgiftslovens §
21.

Markedsfgring

Samtykke til elektronisk
markedsfgring er gyldigt og
ma opbevares indftil
samtykket traekkes tilbage
eller det bortfalder, hvis det
ikke er anvendt inden for 12
maneder.

Behandling af
personoplysninger til andre
former for markedsfgring kan
opbevares i 12 maneder.

Retligt krav:
Markedsfgringsloven § 10
for sa vidt angar elektronisk
markedsfgring.
Forbrugerombudsmandens
udtalelser vedr. bortfald af
samtykke pga.
passivitet/foraeldelse.

Legitim interesse for anden
markedsfgring end
elektronisk: Forhandleren
har brug for at fglge op pa
anden markedsfgring i
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forhold til en navngiven
kunden (direkte
markedsfgring)

Kunder som har kgbt en
vaerkstedsydelse,
serviceaftale,
daekopbevaring eller
reservedele

5 ar fra udgangen af det
regnskabsar, materialet
vedrgrer — evt. laengere, hvis
serviceaftalen/desekopbevaring
Igber i lengere tid end 5 ar
eller der ydes garanti pa det
udfgrte arbejde i leengere tid
end 5 ar.

Hvis der foreligger
et samtykke

Retligt krav: Bogfgringsloven
§12.

Kundeoplysninger opbevares
som led i opfyldelse af
aftalen med kunden.

Lejekontrakter

5ar

Kopi af lejers kgrekort: 2 ar.

Hvis der foreligger
et samtykke

Bekendtggrelse om
udlejning uden fgrer § 6.

Billeddokumentation kraeves
af nogle forsikringsselskaber.
Forhandler/veerksted har
desuden en legitim interesse i
at opbevare dokumentationen
leengere for de tilfaelde, hvor
kunden har padraget sig
fartbgder, parkeringsbgder
m.v. i lejeperioden, som skal
kunden skal opkraeves betaling
for. Til identifikation af lejer
anvendes kopi af kgrekort.
Kopi af kgrekort slettes 2 ar
efter udlejning.

CPR-nummer pa kgrekortet
skal altid anonymiseres eller
slgres, medmindre der
foreligger et samtykke. Der
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bestar ikke et retligt krav om
cpr-opslag/opbevaring af
cpr.nr. i forbindelse med
udlejning.

Kunder, med hvem der er
tvister om betaling
(inkasso, retssager, frivilligt
forlig m.m.)

Personoplysninger opbevares
som minimum sa leenge
eksempelvis inkassosagen
bestar eller forliget

Ipber. Personoplysninger kan
dog opbevaresiop til 5 ar
efter, at sagen er endeligt
afsluttet.

Den legitime interesse, der
begrunder behandlingen, er
forhandlerens interesse i at
opna betaling af sit
tilgodehavende. Der laegges
vaegt pa, om geelden er
indfriet, om der er opstaet
uenighed vedrgrende kravet
eller sagsbehandlingen, og
hvor laenge forhandleren
risikerer at blive mgdt med
krav i anledning af sagens
behandling.

Kunder, som saetter deres
bil i kommission eller
formidling hos
forhandleren

5 ar fra udgangen af det
regnskabsar, materialet
vedrgrer.

Hvis der foreligger
et samtykke

Retligt krav:
Bogfgringslovens § 12.

Kunder, som kgber en
kommissionsbil hos
forhandleren

5 ar fra udgangen af det
regnskabsar, materialet
vedrgrer.

Hvis er foreligger et
samtykke

Retligt krav:
Bogfgringslovens § 12.

Legitim interesse:
Forhandlerens egen
mulighed for at forsvare sig
imod et retskrav kan
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ngdvendigggre behandling
af personoplysninger.

Information om det
forbundne kgretgj

36 maneder. Er forhandleren
garantigiver, opbevares data
som minimum i
garantiperioden.

Hvis der foreligger
et samtykke

Behandlingen er ngdvendig
af hensyn til en kontrakt
med den registrerede:
Forhandleren har behov for
oplysningerne for at opfylde
reklamations-, garanti- og
erstatningskrav fra kunden,
som udspringer af aftale om
keb af kgretgj, en digital
ydelse eller en
veerkstedsydelse.

Legitim interesse:
Informationer fra et kgretgj
kan opbevares i en periode,
som sikrer at veerkstedet kan
yde bilens ejer/bruger den
bedst mulige service pa
vaerkstedet i forbindelse
med service og
vedligeholdelse af bilen.
Forhandler/vaerksted har
desuden en legitim interesse
i at forsvare sig imod et
retskrav opstaet som fglge af
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veerkstedets ydelser i
relation til kgretgjet.

Kundetilfredshedsmalinger
som forhandler/varksted
selv udfgrer.

90 dage

Hvis der foreligger
et samtykke eller
forhandleren er
kontraktretligt af
bilimportgren er
forpligtet til at
gemme
oplysningerne i
leengere tid.

Legitim interesse:
Informationen kan veere
relevant ved reklamationer
fra samme kunde eller i
forbindelse med nye
kundetilfredshedsmalinger,
med henblik pa at
undersgge udvikling i
kundetilfredsheden.
Forhandleren/vaerkstedet
kan veere kontraktretligt
forpligtet af bilimportgren til
at gemme malingerne i en
vis periode.




