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Virksomhederne er overvejende tilfredse med
jobcentersamarbejdet

Ifglge regeringsgrundlaget skal jobcentrene nedlaegges og
der skal spares 3 mia. kr. pa beskaftigelsesindsatsen. DI
mener, at samarbejdet mellem virksomheder og jobcen-
tre er helt centralt i beskaeftigelsesindsatsen for at hjzelpe
ledige i job. DI har spurgt medlemmerne om deres erfa-
ringer med jobcentersamarbejdet og de er overvejende
tilfredse med jobcentersamarbejdet.

Virksomhederne er overvejende tilfredse med jobcentersamarbej-
det. Seks ud af ti virksomheder, som har veeret i kontakt med et

Seks ud af ti virksomheder er tilfredse med jobcentrene

Hvor tilfredse er | med samarbejdet med jobcentret samlet set? Andel af

virksomheder, som har haft kontakt med et jobcenter de seneste 12 maneder
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Anm.: Se metodeafsnit for metode.
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jobcenter i de seneste 12 maneder, er tilfredse eller meget til-
fredse.! Kun 11 pct. er utilfredse eller meget utilfredse, mens de
resterende virksomheder har svaret hverken eller.

Virksomhederne er mest tilfredse, nar samarbejdet omhandler, at
jobcenteret har ledige i aktivering i enten Igntilskud eller virksom-
hedspraktik ude pa virksomheden. Her svarer tre ud af fire virk-
somheder, at de er tilfredse eller meget tilfredse med serviceni-
veauet i jobcenteret. Kun 3 pct. af virksomhederne er utilfredse
med samarbejdet.

Tre ud af fire virksomheder tilfredse med samarbejdet om aktive tilbud for ledige pa virksomheden
Hvordan vurderer din virksomhed serviceniveauet i jobcenteret inden for oprettelse af Igntilskud- eller
virksomhedspraktik. Andel af virksomheder, som har haft kontakt til jobcenter de seneste 12 maneder, pct.
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Anm -Spergsmélet er kun stillet ti de virksomheder. der har modtaget den lange version af spergeskemaet ag som har hatt kontak i
et jobcenter de seneste 12 maneder. Beregnet som ande! af de virksomheder, som har givet deres vurdering

Kilde: DI

Mindst tilfredse er virksomhederne, nar det drejer sig om service-
niveauet ved rekruttering til ordinzere job pa virksomheden. Det
skal sandsynligvis ses i sammenhang med, at ledigheden er meget
lav og jobcentrene derfor har sveerere ved at foresla relevante
kandidater til et ledigt job.

! Det er syv ud af ti virksomheder, som har svaret pa virksomhedsundersggelsen,
der har veeret i kontakt med et jobcenter i de seneste 12 maneder. Se desuden
analysen Virksomheder og jobcentre har mange samarbejdsomrader, som er
med til at understgtte et velfungerende arbejdsmarked pa di.dk.
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Knap halvdelen af virksomhederne er tilfredse med jobcentersamarbejdet om rekruttering

Hvordan vurderer din virksomhed serviceniveauet i jobcenter_et inden for rekruttering til ordinzere stillinger. Andel af
virksomheder, som har haft kontakt til jobcenter de seneste 12 maneder, pct.
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Anm -Spergsmalet er kun stillt til de virksomheder, der har modtaget den lange version af sporgeskemaet og som har haft kontak i
et jobcenter de seneste 12 maneder. Beregnet som andel af de virksomheder, som har givet deres urdering.
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Nar samarbejdet omhandler medarbejdere med nedsat arbejds-
evne eller samarbejde i forbindelse med, at virksomheden tager et
socialt ansvar, sa er syv ud af ti virksomheder tilfredse eller meget
tilfredse med samarbejdet.

Virksomhederne er ogsa overvejende tilfredse med det samar-
bejde, de har i forbindelse med, at de har medarbejdere, som
modtager sygedagpenge. Syv ud af ti virksomheder svarer, at de er
tilfredse, mens knap en ud af ti er utilfredse. Dette samarbejde er
modsat de gvrige samarbejdsomrader med jobcentrene ikke frivil-
ligt men lovbetinget.

Syv ud af ti virksomheder er tilfredse med samarbejdet i forbindelse med medarbejdere, som
modtager sygedagpenge

Hvordan vurderer din virksomhed serviceniveauet i jobcenteret inden for sygedagpengesager. Andel af virksomheder,
som har haft kontakt til jobcenter de seneste 12 maneder, pct.
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Anm -Spergsmalet er kun stillet il de virksomheder, der har modtaget den lange version af spargeskemast og somhar haft kontakt i
et jobcenter de seneste 12 maneder. Beregnet som andel af de virksomheder. som har givet deres vurdering

Kilde: DI

De brancher, som er mest tilfredse med jobcentersamarbejdet, er
brancherne Industri og Renggring mv. | de brancher er der for-
holdsvis mange medarbejdere med et lavere kompetenceniveau.
Videnservice er derimod en branche, som kan have svart ved at
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H

finde ledige kandidater i jobcentrene pa det nuvaerende arbejds-
marked med meget lav ledighed.

Hvor tilfredse er| med samarbejdet med jobcenteret samlet set?

Hvor tilfredse er | med samarbejdet med jobcenteret samlet set? Andel af
virksomheder, som har haft kontakt med et jobcenter de seneste 12 maneder
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Anm.: Spergsmalet indgar i begge spergeskemaundersegelser.
Kilde: DI

Virksomhederne er ogsa blevet spurgt til, hvad der er vigtigt for
virksomheden, nar den samarbejder med jobcenteret. Spgrgsma-
let er stillet ved, at virksomhederne bliver praesenteret for forskel-
lige samarbejdsomrader og spurgt til, hvad der er seerligt vigtigt
for virksomheden for et godt samarbejde med jobcenteret.?

Det er vigtigt for virksomhederne med at godt samarbejde inden-
for alle de samarbejdsomrader, som virksomhedsundersggelsen
har praesenteret dem for. Det er isaer vigtigt, at der er et godt sam-
arbejde med jobcenteret, nar virksomheden har en ledig fra job-
centeret i et aktivt tilbud pa virksomheden, at jobcenteret kender
virksomhederne og foreslar relevante match med de ledige, og at

2 Samarbejdsomraderne er fglgende: At jobcenteret kender min virksomhed og
derfor foreslar relevante match med de ledige, at virksomheden har én fast kon-
taktperson til hver borger, som er pa virksomheden i fx praktik, Igntilskud mv., at
virksomheden har én indgang i jobcenteret med én fast kontaktperson til alle vo-
res henvendelser, at virksomheden kan kontakte jobcenteret og fa vejledning,
nar vi har en borger i fx virksomhedspraktik og mgder udfordringer i den forbin-
delse, at virksomheden kan kontakte jobcenteret, nar vi ansatter en ledig borger
i et ordineert job, hvis vi efterfglgende mgder udfordringer. Det kan fx veere vedr.
arbejdskultur ved ansaettelse af en flygtning eller noget helt andet samt at job-
centeret kan hjzelpe med at udfylde diverse formularer mv. sa det er nemt for os
at samarbejde.
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det er nemt at samarbejde, herunder at jobcenteret hjelper med
at udfylde formularer mv.

Tat samarbejde om aktivering, kendskab til virksomheden og
at det er nemt at samarbejde er vigtigt for virksomhederne

Andel af virksomheder, som har haft kontakt til jobcenter de seneste 12 maneder, pct

Efterveern nar ledige ansasttes i ordinazre job
En indgang og én fast kontaktperson

En fast kontakiperson ved aktiv indsats
Nemt at samarbejde fx hjaalp til formularer

Virksomhedskendskab og relevante match

Samarbejde under virksomhedspraktik
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Anm.: Spergsmalet er kun stillettil de virksomheder, der har modtaget den lange version af spargeskemaet og som har haft kontakt til

et jobcenter de seneste 12 maneder. Beregnet som andel af de virksomheder, somhar givet deres vurdering.
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Om analysen

Analysen er baseret pa en DI-rundspgrge om virksomhedernes job-
centersamarbejde, hvor 622 virksomheder har deltaget, hvilket gi-
ver en svarprocent pa 30 pct. Rundspgrgen er foretaget i februar og
marts 2024.

Virksomhedsundersggelsen om jobcentersamarbejdet er udsendt
til 1.592 HR-medarbejdere i et spgrgeskema med i alt 26 spgrgsmal.
For at tage hgjde for, at mange virksomheder ikke har en HR afde-
ling, er sp@rgeskemaet ogsa udsendst til 500 administrerende direk-
tgreriet spgrgeskema medialt 13 spgrgsmal. | udveelgelsen af virk-
somheder til versionen til de administrerende direktgrer er der ta-
get hgjde for, at nogle brancher er underrepraesenterede i versio-
nen sendt til HR, hvorfor der blandt andet er forholdsvis mange virk-
somheder fra byggebranchen, som har modtaget den. Desuden har
virksomhederne en Ignsom, som svarer til mindst ca. 5 ansatte. Der
har vaeret en svarprocent pa hhv. 32 pct. og 21 pct. i versionerne til
henholdsvis HR og de administrerende direktgrer. De virksomhe-
der, der har svaret pa versionen til de administrerende direktgrer,
har i lige sa hgj grad haft kontakt til et jobcenter i de seneste 12
maneder som virksomhederne i versionen til HR. Det fremgar af fi-
gurernes anmaerkning, hvis der er tale om spgrgsmal, som kun er i
versionen til HR eller administrerende direktgrer.
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Alle virksomheder uanset om de samarbejder med et jobcenter er
blevet opfordret til at svare pa virksomhedsundersggelsen af job-
centersamarbejdet.



