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Halvdelen af virksomhederne an-
vender kunstig intelligens i 2025

En tredjedel anvender
i dag kunstig intelli-

gens -

stiger til halv-

delenilgbet af 2025
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| dag anvender en tredjedel af virksomhederne kunstig

intelligens. | lobet af det kommende ar forventer stadig
flere virksomheder at tage teknologien til sig, sa halvde-
len af virksomhederne ved indgangen til 2026 har taget

kunstig intelligens til sig.

Ca. en tredjedel af de danske virksomheder anvender i dag kunstig intelli-
gens. Virksomhederne forventer dog at @ge brugen, sa andelen skennes at
stige til 50 pct. i lebet af det kommende ar. Blot en tredjedel af alle

En tredjedel anvender Al - og det er pa vej i yderligere en tredjedel
Anvender din virksomhed fglgende teknologier i gjeblikket?
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Kilde: DI's virksomhedspanel, 431 svar, december 2024
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Hver femte virksom-
hed anvender soft-
warerobotter i dag.
Ved udgangen af 2025
vil det vaere hver
tredje

Isaer de stgrste virk-
somheder anvender
kunstig intelligens al-
lerede i dag...

... og det samme gael-
der for softwarerobot-
ter

Nar fgrst man anven-
der kunstig intelligens
eller softwarerobot-
ter, sa forventer man,
at gge brugen af det

virksomheder forventer ikke at anvende kunstig intelligens i fremtiden eller
svarer ved ikke.

Softwarerobotter anvendes i lidt mindre grad - i dag er det godt en femtedel
af virksomhederne, som anvender softwarerobotter. Nar aret er omme for-
ventes det at vaere steget til en tredjedel af virksomhederne.

| undersogelsen defineres kunstig intelligens og softwarerobotter pa
folgende vis.

Kunstig intelligens: Avancerede Al-systemer, der inkluderer genera-
tiv Al (f.eks. Al, der kan skabe tekst, billeder eller andre indholdsty-
per) og praediktiv Al (f.eks. Al, der kan analysere data og forudsige

fremtidige trends eller resultater).

Softwarerobotter. Automatiserede softwareprogrammer, herunder
RPA (Robotic Process Automation), chatbotter og agenter, der ud-
forer administrative og rutinepraegede opgaver pa vegne af medar-
bejdere, sdsom dataindtastning, kundeservice eller informationsseg-
ning.

Bag om tallene ligger der forskelle virksomhederne imellem. Blandt virk-
somheder med op til 20 ansatte forventer knap 40 pct., at de slet ikke kom-
mer til at anvende kunstig intelligens. For virksomheder med mindst 100 an-
satte er det stort set alle, der enten bruger det i dag eller forventer at komme
til at anvende det.

For softwarerobotter er billedet det samme. Det er isaer de mindre virksom-
heder, der ikke forventer at komme til at anvende softwarerobotter, mens
de store virksomheder i hgj grad allerede gor det eller forventer at komme
til det.

Teknologien er i rivende udvikling i gjeblikket, og det fornemmes ogsa hos
virksomhederne. Nar vi ser pa de virksomheder, som i dag anvender hen-
holdsvis kunstig intelligens og softwarerobotter, sa vil mindst ni ud af ti sge
anvendelsen inden for det kommende ar. Det giver en meget kraftig indika-
tion af, at erfaringerne med kunstig intelligens og softwarerobotter er posi-
tive og at der ses et stort potentiale i at #ge brugen.



Manglende viden og
erfaring bremser kun-
stig intelligens for nye
virksomheder - efter-
folgende er det data-
sikkerhed

Mere end ni ud af ti vil bruge Al og softwarerobotter mere end i dag
Forventer du, at din virksomhed gger eller mindsker anvendelsen af fglgende
teknologier inden for det kommende ar?
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Anm.: Spgrgsmalet er alene stillet til virksomheder, der henholdsvis anvender kunstig intelligens eller softwarerobotter i dag.
Kilde: DI's virksomhedspanel, 431 svar, december 2024

Der kan veaere mange udfordringer, nar man som virksomhed skal til at an-
vende kunstig intelligens eller softwarerobotter - eller ensker at ege brugen
af disse teknologier. Vi har derfor set pa barriererne for de virksomheder,
som enten allerede i dag anvender kunstig intelligens eller har angivet, at de
forventer at komme til at gore det.

Den sterste barriere for at komme i gang med at anvende kunstig intelligens
er manglende viden og erfaring. Samtidig mangler virksomhederne ogsa
medarbejdere, der kan betjene de nye systemer. Nar virksomhederne er
kommet i gang med at anvende kunstig intelligens, sa traeder barrieren med
manglende viden og erfaring i baggrunden og bliver mere end halveret. | ste-
det bliver sikkerhed og datasikkerhed mere fremtraedende som barriere.
Samtidig oplever knap en fjerdedel af virksomhederne ikke laengere barrie-
rer for kunstig intelligens, nar de rent faktisk anvender det.



Manglende viden og
erfaring er ogsa den
starste barriere for
virksomheder, der
forventer at komme til
at anvende software-
robotter

De starste barrierer er datasikkerhed samt viden og erfaring
Hvilke barrierer begraenser jeres anvendelse af kunstig intelligens?
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Anm.: Der vises alene barriererne for virksomheder som enten anvender kunstig intelligens i dag eller forventer at komme til det.
Kilde: DI's virksomhedspanel, 431 svar, december 2024

Skiftes fokus til barriererne for softwarerobotter er billedet meget det
samme. For virksomhederne starter med at anvende softwarerobotter er
den sterste barriere, at de mangler viden og erfaring med teknologien - det
er der en tredjedel, der angiver. Efter at de har taget softwarerobotter i brug,
er der op mod tre ud af ti virksomheder, der ikke ser nogen barrierer. Der er
flere, der ser afkastet af deres investering som en udfordring, end ved soft-
warerobotter. Det er tilfaeldet for knap hver femte virksomhed.

For virksomheder, som slet ikke forventer at komme i gang med at anvende
kunstig intelligens eller softwarerobotter, er den sterste barriere, at det ikke
er relevant.



Manglende viden og erfaring bremser brug af softwarerobotter
Hvilke barrierer begreenser jeres anvendelse af softwarerobotter?
Procent
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Anm.: Der vises alene barriererne for virksomheder som enten anvender softwaretobotter i dag eller forventer at komme til det.
Kilde: DI's virksomhedspanel, 431 svar, december 2024

Sadan har vi gjort

Analysen bygger pa en spergeundersggelse blandt DI’'s medlemmer foreta-
get mellem den 4. december og 13. december 2024. 429 virksomheder, der
til sammen repraesenterer 46.000 ansatte i Danmark, har svaret pa under-
spgelsen.

Denne analyse bygger pa tre nedenstaende spergsmal fra undersogelsen,
som alle er opdelt pa kunstig intelligens, softwarerobotter og fysiske robot-
ter. | denne analyse er der set bort fra svar vedrarende fysiske robotter.

e Anvender din virksomhed folgende teknologier i ojeblikket?

e Forventer du, at din virksomhed oger eller mindsker anvendelsen af fol-
gende teknologier inden for det kommende ar?

e Huvilke barrierer begraenser jeres anvendelse af felgende teknologier?
(mulighed for flere svar)



