


I denne udgave af analysen af - Fakta om onlinesalg i Europa, er der gode nyheder for Danmark. Men også det 

modsatte og noget vi skal være opmærksomme på. Fakta om onlinesalg – Europa er en analyse, der beskriver, 

hvor langt europæiske virksomheder er med digitalisering af salget.

Vi ligger på sjette pladsen i 

andel af virksomheder med websalg – altså salg via app eller webshop. Foran er bl.a. Sverige, Irland og Spanien. 

Når det er en god nyhed, så skyldes det, at den negative kurve er vendt og i 2023 ligger den danske andel på knap 

29% og har dermed løftet sig med små to procentpoint siden 2022. 
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Analysen fokuserer på onlinesalg i Europa. Graferne viser andelen af virksomheder med online 

salgskanaler samt andelen af virksomhedernes omsætning, der kommer fra online salgskanaler. 

Hver graf er fordelt på de forskellige online salgskanaler.  

Definition af onlinesalg

Onlinesalg er i denne analyse defineret med udgangspunkt i den definition, som både Danmarks 

Statistik og Eurostat bruger.  De definerer onlinesalg som salg via EDI og web. Websalg kan 

yderligere deles op i salg via egen hjemmeside og salg via online markedspladser. 

Norge er talt med

Analysen tager udgangspunkt i de 27 EU-lande samt Norge. 

Graferne i analysen vil konsekvent vise de 15 største e-commerce lande i forhold til hver e-

commerce salgskanal. Det vil derfor være forskelligt, hvilke lande der fremgår af hver enkelte graf, 

idet data afviger fra hinanden.

Af alle grafer vil EU-gennemsnittet fremgå som et benchmark-værktøj. I beregningerne af EU-

gennemsnittet inkluderes EU’s nuværende 27 medlemslande. Indsigterne fra analysen kan bruges 

som benchmark-værktøj til din virksomhed eller som inspiration til jeres digitale salgsudvikling.
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Hvad er onlinesalg?
Onlinesalg vedrører ordrer afgivet via internettet. 

Definitionen dækker både over salg via online markedspladser, 
virksomhedens egen hjemmeside, app samt EDI. 

Der skelnes ikke imellem, hvilken enhed salget sker på. Det inkluderer 
derfor både telefon, tablet og computer. 

Dansk Industris vurdering
Motivationen for at aktivere online salgskanaler for virksomheder kan 
være for at skabe vækst og effektivitet.

Typisk oplever virksomheder med onlinesalg, at de får en stærkere 
kunderejse, øget loyalitet, færre ordrefejl og nye omsætningsstrømme.

Kilde: Danmarks Statistik & Dansk Industri



Anm.: Virksomheder med 10+ ansatte (private, ikke-finansielle byerhverv). Referenceperiode: Foregående kalenderår.
Kilde: Eurostat
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Anm.: Virksomheder med 10+ ansatte (private, ikke-finansielle byerhverv). Referenceperiode: Foregående kalenderår.
Kilde: Eurostat.



Anm.: Virksomheder med 10+ ansatte (private, ikke-finansielle byerhverv). Referenceperiode: Foregående kalenderår.
Kilde: Eurostat.
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Hvad er websalg?
Virksomheders onlinesalg kan ske gennem virksomhedens egen 
webshop, forhandlers webshop, app eller online markedspladser. 
Betegnelsen ‘websalg’ benyttes fremover, når der er tale om salg 
gennem webshop, app eller online markedspladser.

Dansk Industris vurdering
Motivationen for websalg er typisk, at virksomheder øger potentialet 
for salg gennem en udvidet adgang til kunder, omsætning og 
synlighed af sine produkter. 

Desuden vinder virksomheden effektivitet, en forbedret 
kundeoplevelse, kontrol over og adgang til kundedata, vækst og 
kundeloyalitet.

Kilde: Danmarks Statistik & Dansk Industri



Anm.: Virksomheder med 10+ ansatte (private, ikke-finansielle byerhverv). Referenceperiode: Foregående kalenderår.
Kilde: Eurostat.
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Anm.: Virksomheder med 10+ ansatte (private, ikke-finansielle byerhverv). Referenceperiode: Foregående kalenderår.
Kilde: Eurostat. 



Anm.: Virksomheder med 10+ ansatte (private, ikke-finansielle byerhverv). Referenceperiode: Foregående kalenderår.
Kilde: Eurostat. 
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Salg via EDI i Europa
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Hvad er EDI-salg?
EDI-salg er elektronisk salg, hvor to virksomheder har fået deres 
indkøbssystem og ordresystem til at udveksle information.

Når kunden indtaster ordren i eget indkøbssystem, modtages det 
automatisk i leverandørens ordresystem. 

Dansk Industris vurdering
Motivationen for EDI er øget effektivitet gennem tidsbesparelse i 
forbindelse med ordreafgivelse og modtagelse. 

For den sælgende part er der også øget kundeloyalitet at vinde, når først 
der er etableret en EDI-integration.

Kilde: Danmarks Statistik & Dansk Industri



Anm.: Virksomheder med 10+ ansatte (private, ikke-finansielle byerhverv). Referenceperiode: Foregående kalenderår.
Kilde: Eurostat. 
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Anm.: Virksomheder med 10+ ansatte (private, ikke-finansielle byerhverv). Referenceperiode: Foregående kalenderår.
Kilde: Eurostat. 



Anm.: Virksomheder med 10+ ansatte (private, ikke-finansielle byerhverv). Referenceperiode: Foregående kalenderår.
Kilde: Eurostat. 
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Salg via online markedspladser i 

Europa
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Hvad er salg via online markedspladser?
Når virksomheder sætter produkter til salg via online markedspladser, 
kan det ske på flere måder. Ens er, at produktet bliver listet og dermed 
tilgængeligt på en platform, hvis berettigelse er evnen til at kunne 
tiltrække mange og/eller relevante kunder.

Dansk Industris vurdering
Virksomheder er typisk motiveret til at sælge via markedspladser for at 
få adgang til en større kundegruppe og/eller en specifik kundegruppe, 
for at få synlighed og for at få en hurtig vej ind på et nyt marked uden at 
skulle etablere eget salgskontor, lager mm. Mange markedspladser 
tilbyder også lager og udbringningsservice.

Kilde: Danmarks Statistik & Dansk Industri



Anm.: Virksomheder med 10+ ansatte (private, ikke-finansielle byerhverv). Referenceperiode: Foregående kalenderår.
Kilde: Eurostat. 
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Anm.: Virksomheder med 10+ ansatte (private, ikke-finansielle byerhverv). Referenceperiode: Foregående kalenderår.
Kilde: Eurostat. 



Anm.: Virksomheder med 10+ ansatte (private, ikke-finansielle byerhverv). Referenceperiode: Foregående kalenderår.
Kilde: Eurostat.
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B2B og B2G websalg i Europa
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Hvad er B2B og B2G websalg?
B2B er en forkortelse for Business to Business (handel til andre 
virksomheder). B2B-virksomheder med websalg sælger produkter 
eller serviceydelser til andre virksomheder gennem online 
salgskanaler som eksempelvis webshop eller markedspladser. 

B2G er en forkortelse for Business to Government (handel til 
offentlige institutioner). B2G er derfor en gren af B2B-salg. 

Dansk Industris vurdering
Digitalisering af B2B-salget har en række fordele, som er 
sammenlignelige med B2C-salget. Både på indkøbs- og salgssiden er 
der fordele at hente som at spare tid, penge og finde nye 
leverandører/kunder.

Kilde: Danmarks Statistik & Dansk Industri



Anm.: Virksomheder med 10+ ansatte (private, ikke-finansielle byerhverv). Referenceperiode: Foregående kalenderår.
Kilde: Eurostat.
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Anm.: Virksomheder med 10+ ansatte (private, ikke-finansielle byerhverv). Referenceperiode: Foregående kalenderår.
Kilde: Eurostat. 



Anm.: Virksomheder med 10+ ansatte (private, ikke-finansielle byerhverv). Referenceperiode: Foregående kalenderår.
Kilde: Eurostat. 
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B2C websalg i Europa
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Hvad er B2C websalg?
B2C er en forkortelse for Business to Consumer (handel til 
forbrugere). 

B2C virksomheder med websalg sælger produkter eller 
serviceydelser direkte til private forbrugere gennem online 
salgskanaler som eksempelvis webshop eller markedspladser. 

Dansk Industris vurdering
Du bør være opmærksom på, at B2C-salg ofte foregår gennem flere 
salgskanaler. Kunderne handler derfor både gennem 
markedspladser, via website og gennem sociale medier.  

Kilde: Danmarks Statistik & Dansk Industri



Anm.: Virksomheder med 10+ ansatte (private, ikke-finansielle byerhverv). Referenceperiode: Foregående kalenderår.
Kilde: Eurostat. 
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Anm.: Virksomheder med 10+ ansatte (private, ikke-finansielle byerhverv). Referenceperiode: Foregående kalenderår.
Kilde: Eurostat. 



Anm.: Virksomheder med 10+ ansatte (private, ikke-finansielle byerhverv). Referenceperiode: Foregående kalenderår.
Kilde: Eurostat. 
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Websalg til andre EU-lande
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- 2022 i procent.

Anm.: Virksomheder med 10+ ansatte (private, ikke-finansielle byerhverv). Referenceperiode: Foregående kalenderår.
Kilde: Eurostat. 
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Anm.: Virksomheder med 10+ ansatte (private, ikke-finansielle byerhverv). Referenceperiode: Foregående kalenderår.
Kilde: Eurostat. 
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Analysen er baseret på e-commercedata fra Eurostat i 
kategorien it-anvendelse

i virksomheder (ISOC_EC_ESELN2 og 
ISOC_EC_EVALN2).

Data er indsamlet på baggrund af en stikprøvebaseret 
spørgeskemaundersøgelse.

Virksomheder i de private, ikke-finansielle byerhverv med 
mindst 10 fuldtidsansatte er inkluderet i spørgeskemaet.

Stikprøven vægtes for at afspejle den samlede population 
af virksomheder.

EU-landene er Tyskland, Frankrig, Italien, Holland, Belgien, 
Luxembourg, Danmark, Irland, Grækenland, Portugal, 
Spanien, Finland, Sverige, Østrig, Cypern, Estland, Letland, 
Litauen, Malta, Polen, Slovakiet, Slovenien, Tjekkiet, Ungarn, 
Rumænien, Bulgarien og Kroatien.

Norge er inddraget i analysen udover EU-landene, da det kan 
være gavnligt at sammenligne Danmark med Norge. Norge 
indgår ikke i gennemsnittene for EU.






	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4: Analysens indhold
	Slide 5: Onlinesalg i Europa
	Slide 6
	Slide 7: Top 15: Online salgskanaler
	Slide 8: Benchmark af udviklingen med onlinesalg
	Slide 9: Top 15: Omsætning fra onlinesalg
	Slide 10: Websalg i Europa
	Slide 11
	Slide 12: Top 15: Virksomheder med websalg
	Slide 13: Benchmark af udviklingen i websalg
	Slide 14: Top 15: Omsætning fra websalg
	Slide 15: Salg via EDI i Europa
	Slide 16
	Slide 17: Top 15: Onlinesalg via EDI
	Slide 18: Benchmark af udviklingen i EDI-salg
	Slide 19: Top 15: Omsætning fra EDI-salg
	Slide 20: Salg via online markedspladser i Europa
	Slide 21
	Slide 22: Top 15: onlinesalg via markedspladser
	Slide 23: Benchmark af udviklingen i salg via markedspladser
	Slide 24: Top 15: Omsætning fra salg via markedspladser
	Slide 25: B2B og B2G websalg i Europa
	Slide 26
	Slide 27: Top 15: B2B- og B2G-sælgende virksomheder med websalg
	Slide 28: Benchmark af udviklingen i B2B og B2G websalg
	Slide 29: Top 15: Omsætning fra B2B og B2G websalg
	Slide 30: B2C websalg i Europa
	Slide 31
	Slide 32: Top 15: B2C websalg
	Slide 33: Benchmark af udviklingen i B2C websalg
	Slide 34: Top 15: Omsætning fra B2C websalg
	Slide 35: Websalg til andre EU-lande
	Slide 36: Top 16: Virksomheder med websalg til andre EU-lande
	Slide 37: Benchmark af udviklingen i websalg til andre EU-lande
	Slide 38: Metode
	Slide 39: Metode
	Slide 40
	Slide 41

