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| denne udgave af analysen af - Fakta om onlinesalg i Europa, er der gode nyheder for Danmark. Men ogsa det
modsatte og noget vi skal veere opmaerksomme pa. Fakta om onlinesalg - Europa er en analyse, der beskriver, Om DIl e-commerce
hvor langt europaeiske virksomheder er med digitalisering af salget.

Dl e-commerce er en

Dansk forsteplads i andel med onlinesalg tveergaende medlemsservice,
37% af de danske virksomheder har online salgskanaler. | Sverige er tallet godt 35%. Det er en tilbagegang for der leverer viden, analyser,
Sverige pa 1,6 procentpoint siden 2022 og en fremgang for Danmark pa knap et procentpoint. Vi overtager derfor events og feellesskab til alle
forstepladsen. EU-gennemsnittet er pa 20% i 2023. 29% af danske virksomheders omsaetning kommer fra medlemmer af Dansk Industri.
online salgskanaler, det er en stigning pa 4,6 procentpoint siden 2022 og det flytter Danmark fra en sjetteplads til

en anden plads i 2023. Nar Danmark star steerkt, skyldes det, at vi er gode til EDI. Her far vi to ferstepladser og den F4 e-commerce analyser sendt
ene er ny. Knap 15% af de danske virksomheder salger via EDI. Som noget nyt indtager Danmark i 2023 ogsa direkte til dig ved at tilmelde

Mie Bilberg forstepladsen malt pa omsaetning fra EDI. Noget tyder pa, at der er lgbet gode ordrer igennem systemet for de dig nyhedsbrevet her.

Chefkonsulent og danske virksomheder i 2023. Det rykker Danmark fra sjette pladsen i 2022 frem til nummer et i 2023.
Dls ekspert i e-commerce

Den negative kurve er vendt

Danmark er pa rette spor igen med websalg og gar frem i rang pa markedspladssalg. Vi ligger pa sjette pladsen i
andel af virksomheder med websalg - altsa salg via app eller webshop. Foran er bl.a. Sverige, Irland og Spanien.
Nar det er en god nyhed, sa skyldes det, at den negative kurve er vendt og i 2023 ligger den danske andel pa knap
29% og har dermed loftet sig med sma to procentpoint siden 2022. Kun 7% af de danske virksomheder salger via
online markedspladser, hvilket kun tillader en 17. plads til Danmark og saetter os bag lande som Belgien, Norge,
Sverige og Tyskland. Det er dog en fremgang pa to pladser ifht. i 2022. Samlet set er Danmark pa mange
parametre gaet mere frem end EU-gennemsnittet.

Men - pa den negative side, sa haler andre lande ind pa os, nar det gaelder EDI og B2B-salg, det ber vaere et
opmaerksomhedspunkt. God leeselyst.
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Analysens indhold

Analysen fokuserer pa onlinesalg i Europa. Graferne viser andelen af virksomheder med online Salgska naler
salgskanaler samt andelen af virksomhedernes omsaetning, der kommer fra online salgskanaler.

Hver graf er fordelt pa de forskellige online salgskanaler.

Definition af onlinesalg
Onlinesalg er i denne analyse defineret med udgangspunkt i den definition, som bade Danmarks

Statistik og Eurostat bruger. De definerer onlinesalg som salg via EDI og web. Websalg kan

Online kanaler

yderligere deles op i salg via egen hjemmeside og salg via online markedspladser.

Norge er talt med

Analysen tager udgangspunkt i de 27 EU-lande samt Norge.

Graferne i analysen vil konsekvent vise de 15 storste e-commerce lande i forhold til hver e-
commerce salgskanal. Det vil derfor vaere forskelligt, hvilke lande der fremgar af hver enkelte graf, Websalg

idet data afviger fra hinanden.

Af alle grafer vil EU-gennemsnittet fremga som et benchmark-vaerktej. | beregningerne af EU-
gennemsnittet inkluderes EU’s nuvaerende 27 medlemslande. Indsigterne fra analysen kan bruges

som benchmark-vaerktgj til din virksomhed eller som inspiration til jeres digitale salgsudvikling.
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Definition af onlinesalg

Hvad er onlinesalg?
Onlinesalg vedrgrer ordrer afgivet via internettet.

Definitionen daekker bade over salg via online markedspladser,
virksomhedens egen hjemmeside, app samt EDI.

Der skelnes ikke imellem, hvilken enhed salget sker pa. Det inkluderer
derfor bade telefon, tablet og computer.

Dansk Industris vurdering
Motivationen for at aktivere online salgskanaler for virksomheder kan

veere for at skabe vaekst og effektivitet.

Typisk oplever virksomheder med onlinesalg, at de far en staerkere
kunderejse, gget loyalitet, faerre ordrefejl og nye omsatningsstramme.

D . Dansk . L .
® Industri Kilde: Danmarks Statistik & Dansk Industri




Top 15: Online salgskanaler

Andelen af virksomheder med onlinesalg i EU-lande og Norge

12023 i procent Danmark
2023
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Danmark  Sverige Malta Litauen Irland Belgien  Spanien Kroatien  Norge Holland  Finland  Tjekkiet  Ungarn Ostrig Cypern

D Dansk Anm.: Virksomheder med 10+ ansatte (private, ikke-finansielle byerhverv). Referenceperiode: Foregaende kalenderar.
®  Industri Kilde: Eurostat



Benchmark af udviklingen med onlinesalg

Udviklingen i andelen af virksomheder med onlinesalgi EU og Danmark i procent Europa 2023
Fra 2014 til 2023
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D Dansk Anm.: Virksomheder med 10+ ansatte (private, ikke-finansielle byerhverv). Referenceperiode: Foregaende kalenderar.
® Industri Kilde: Eurostat.



Top 15: Omsaetning fra onlinesalg

Andelen af virksomheders totale omsaetning fra onlinesalg i EU-lande og Norge

12023 i procent Da;on;grk
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D Dansk Anm.: Virksomheder med 10+ ansatte (private, ikke-finansielle byerhverv). Referenceperiode: Foregaende kalenderar.
®  Industri Kilde: Eurostat.






Definition af websalg

Hvad er websalg?

Virksomheders onlinesalg kan ske gennem virksomhedens egen
webshop, forhandlers webshop, app eller online markedspladser.
Betegnelsen ‘websalg’ benyttes fremover, nar der er tale om salg
gennem webshop, app eller online markedspladser.

Dansk Industris vurdering

Motivationen for websalg er typisk, at virksomheder gger potentialet
for salg gennem en udvidet adgang til kunder, omszetning og
synlighed af sine produkter.

Desuden vinder virksomheden effektivitet, en forbedret

kundeoplevelse, kontrol over og adgang til kundedata, vaekst og
kundeloyalitet.

Dansk
Do In?dr:xsstri Kilde: Danmarks Statistik & Dansk Industri




Top 15: Virksomheder med websalg

Andelen af virksomheder med websalg i EU-lande og Norge

12023 i procent
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Anm.: Virksomheder med 10+ ansatte (private, ikke-finansielle byerhverv). Referenceperiode: Foregaende kalenderar.
Kilde: Eurostat.



Benchmark af udviklingen i websalg

Udviklingen i virksomheder med websalg i EU og Danmark i procent Europa 2023
Fra 2014 til 2023
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D Dansk Anm.: Virksomheder med 10+ ansatte (private, ikke-finansielle byerhverv). Referenceperiode: Foregaende kalenderar.
® Industri Kilde: Eurostat.



Top 15: Omsaetning fra websalg

Andelen af virksomheders totale omsaetning fra websalg i EU-lande og Norge

12023 i procent Da;on;:::;rk
19,7%
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D Dansk Anm.: Virksomheder med 10+ ansatte (private, ikke-finansielle byerhverv). Referenceperiode: Foregaende kalenderar.
®  Industri Kilde: Eurostat.






Definition af EDI-salg

Hvad er EDI-salg?
EDI-salg er elektronisk salg, hvor to virksomheder har faet deres
indkebssystem og ordresystem til at udveksle information.

Nar kunden indtaster ordren i eget indkebssystem, modtages det
automatisk i leveranderens ordresystem.

Dansk Industris vurdering
Motivationen for EDI er aget effektivitet gennem tidsbesparelse i

forbindelse med ordreafgivelse og modtagelse.

For den saelgende part er der ogsa eget kundeloyalitet at vinde, nar ferst
der er etableret en EDI-integration.

Dansk
Do InZszstri Kilde: Danmarks Statistik & Dansk Industri




Top 15: Onlinesalg via EDI

Andelen af virksomheder med EDI-salg i EU-lande og Norge

12023 i procent Danmark
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D Dansk Anm.: Virksomheder med 10+ ansatte (private, ikke-finansielle byerhverv). Referenceperiode: Foregaende kalenderar.
®  Industri Kilde: Eurostat.



Benchmark af udviklingen i EDI-salg

Udviklingen i virksomheder med EDI-salg i EU og Danmark i procent Europa 2023
Fra 2014 til 2023
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D Dansk Anm.: Virksomheder med 10+ ansatte (private, ikke-finansielle byerhverv). Referenceperiode: Foregaende kalenderar.
® Industri Kilde: Eurostat.



Top 15: Omsaetning fra EDI-salg

Andelen af virksomheders totale omsaetning fra salg via EDI i EU-lande og Norge

12023 i procent
21,6%  21,3%
18,4%
17,1% 16,5%
15,1% 15%
132%  13,1% 13%
1,9%

1,1%

Danmark Tjekkiet Finland Belgien Ungarn Sverige Slovakiet Norge Slovenien Italien Portugal Polen

Dansk
Industri

De

Danmark
2023

Danmark
2022

10,5%  9,9%

Spanien Tyskland @strig

Anm.: Virksomheder med 10+ ansatte (private, ikke-finansielle byerhverv). Referenceperiode: Foregaende kalenderar.

Kilde: Eurostat.






Definition af salg via online
markedspladser

Hvad er salg via online markedspladser?

Nar virksomheder szetter produkter til salg via online markedspladser,
kan det ske pa flere mader. Ens er, at produktet bliver listet og dermed
tilgeengeligt pa en platform, hvis berettigelse er evnen til at kunne
tiltreekke mange og/eller relevante kunder.

Dansk Industris vurdering

Virksomheder er typisk motiveret til at seelge via markedspladser for at
fa adgang til en sterre kundegruppe og/eller en specifik kundegruppe,
for at fa synlighed og for at fa en hurtig vej ind pa et nyt marked uden at
skulle etablere eget salgskontor, lager mm. Mange markedspladser
tilbyder ogsa lager og udbringningsservice.

Dansk
Do. |nZTJSStri Kilde: Danmarks Statistik & Dansk Industri




Top 15: onlinesalg via markedspladser

Andelen af virksomheder med salg via online markedspladser i EU-lande og Norge

1 2023 i procent. NB. Brud i data for at inkludere Danmark. Danmark
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D Dansk Anm.: Virksomheder med 10+ ansatte (private, ikke-finansielle byerhverv). Referenceperiode: Foregaende kalenderar.
® Industri Kilde: Eurostat.



Benchmark af udviklingen i salg via markedspladser
Europa 2023

Udviklingen i virksomheder med salg via online markedspladser i EU og Danmark i procent

Fra 2014 til 2023
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Anm.: Virksomheder med 10+ ansatte (private, ikke-finansielle byerhverv). Referenceperiode: Foregaende kalenderar.
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Top 15: Omseetning fra salg via markedspladser

Andelen af virksomheders totale omsaetning fra salg via online markedspladser i EU-lande og Norge

12023 | procent. NB. brud i data for at inkludere Danmark.
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Anm.: Virksomheder med 10+ ansatte (private, ikke-finansielle byerhverv). Referenceperiode: Foregaende kalenderar.
Kilde: Eurostat.






Definition af B2B og B2G websalg

Hvad er B2B og B2G websalg?

B2B er en forkortelse for Business to Business (handel til andre
virksomheder). B2B-virksomheder med websalg saelger produkter
eller serviceydelser til andre virksomheder gennem online
salgskanaler som eksempelvis webshop eller markedspladser.

B2G er en forkortelse for Business to Government (handel til
offentlige institutioner). B2G er derfor en gren af B2B-salg.

Dansk Industris vurdering

Digitalisering af B2B-salget har en raekke fordele, som er
sammenlignelige med B2C-salget. Bade pa indkebs- og salgssiden er
der fordele at hente som at spare tid, penge og finde nye
leveranderer/kunder.

Dansk
Do InZszstri Kilde: Danmarks Statistik & Dansk Industri




Top 15: B2B- og B2G-szelgende virksomheder med websalg

Andelen af virksomheder med B2B og/eller B2G websalg i EU-lande og Norge
12023 i procent
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D Dansk Anm.: Virksomheder med 10+ ansatte (private, ikke-finansielle byerhverv). Referenceperiode: Foregaende kalenderar.
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Benchmark af udviklingen i B2B og B2G websalg

Udviklingen i virksomheder med B2B og/eller B2G websalg i EU og Danmark i procent
Fra 2014 til 2023
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D Dansk Anm.: Virksomheder med 10+ ansatte (private, ikke-finansielle byerhverv). Referenceperiode: Foregaende kalenderar.
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Kilde: Eurostat.



Top 15: Omsaetning fra B2B og B2G websalg Qiof

Andelen af virksomheders totale omsaetning fra B2B og/eller B2G websalg i EU-lande og Norge

12023 i procent Da;on;:::;rk
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Irland  Belgien Sverige Litauen Slovakiet Cypern Holland Norge Ungarn Danmark Tjekkiet Estland Kroatien Spanien Finland

D Dansk Anm.: Virksomheder med 10+ ansatte (private, ikke-finansielle byerhverv). Referenceperiode: Foregaende kalenderar.
®  Industri Kilde: Eurostat.






Definition af B2C websalg

Hvad er B2C websalg?
B2C er en forkortelse for Business to Consumer (handel til
forbrugere).

B2C virksomheder med websalg salger produkter eller
serviceydelser direkte til private forbrugere gennem online
salgskanaler som eksempelvis webshop eller markedspladser.

Dansk Industris vurdering

Du bar vaere opmaerksom pa, at B2C-salg ofte foregar gennem flere
salgskanaler. Kunderne handler derfor bade gennem
markedspladser, via website og gennem sociale medier.

D . Dansk . L .
® Industri Kilde: Danmarks Statistik & Dansk Industri




Top 15: B2C websalg

Andelen af virksomheder med B2C websalg i EU-lande og Norge

12023 i procent Danmark
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D Dansk Anm.: Virksomheder med 10+ ansatte (private, ikke-finansielle byerhverv). Referenceperiode: Foregaende kalenderar.
® Industri Kilde: Eurostat.



Benchmark af udviklingen i B2C websalg

Udviklingen i virksomheder med B2C websalg i EU og Danmark i procent Europa 2023
Fra 2014 til 2023
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D Dansk Anm.: Virksomheder med 10+ ansatte (private, ikke-finansielle byerhverv). Referenceperiode: Foregaende kalenderar.
A Kilde: Eurostat.

Industri



Top 15: Omsaetning fra B2C websalg P

Andelen af virksomheders totale omsaetning fra B2C websalg i EU-lande og Norge

1 2023 i procent. NB. brud i data for at inkludere Danmark.
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Anm.: Virksomheder med 10+ ansatte (private, ikke-finansielle byerhverv). Referenceperiode: Foregaende kalenderar.
Kilde: Eurostat.






Top 16: Virksomheder med websalg til andre EU-lande hief

Andelen af virksomheder med websalg i EU-lande og Norge, der har websalg til andre EU-lande - 2022 i procent.

NB. brud i data for at inkludere Danmark. Bemaerk ogsa at data fra dette slide er fra 2022, som er senest opdateret tal og ikke 2023, som de gvrige slides. Danmark
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D Dansk Anm.: Virksomheder med 10+ ansatte (private, ikke-finansielle byerhverv). Referenceperiode: Foregaende kalenderar.
o Kilde: Eurostat.
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Benchmark af udviklingen i websalg til andre EU-lande

Udviklingen i andelen af virksomheder med websalg, der szelger til andre EU-lande i procent til og med 2022 Europa 2022
| perioden fra 2015 til 2022. NB. brud i tidsserie.
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Websalg til andre EU-lande
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D Dansk Anm.: Virksomheder med 10+ ansatte (private, ikke-finansielle byerhverv). Referenceperiode: Foregaende kalenderar.
® Industri Kilde: Eurostat.






Metode

Analysen er baseret pa e-commercedata fra Eurostat i
kategorien it-anvendelse

i virksomheder (ISOC_EC_ESELN2 og
ISOC_EC_EVALNZ2).

Data er indsamlet pa baggrund af en stikprevebaseret
speorgeskemaundersogelse.

Virksomheder i de private, ikke-finansielle byerhverv med
mindst 10 fuldtidsansatte er inkluderet i spargeskemaet.

Stikpreven vaegtes for at afspejle den samlede population
af virksomheder.

D. Dansk
® Industri

EU-landene er Tyskland, Frankrig, Italien, Holland, Belgien,
Luxembourg, Danmark, Irland, Graekenland, Portugal,
Spanien, Finland, Sverige, @strig, Cypern, Estland, Letland,
Litauen, Malta, Polen, Slovakiet, Slovenien, Tjekkiet, Ungarn,
Rumaenien, Bulgarien og Kroatien.

Norge er inddraget i analysen udover EU-landene, da det kan
veere gavnligt at sammenligne Danmark med Norge. Norge
indgar ikke i gennemsnittene for EU.
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