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OPGAVEFORSTAELSE




OPGAVEFORSTAELSE

~
Ledigheden p& det danske arbejdsmarked er rekord lav. Dette gor sig ogsad gaeldende blandt danske it-specialister, hvor den lave ledighed har
fort til en bekymring om, hvorvidt virksomhederne inden for Tech-branchen kan fa den pdkraevede arbejdskraft til at imgdekomme kundernes
efterspgrgsel. I sidste ende kan denne flaskehalsproblematik potentielt udfordre Danmarks styrkeposition inden for Tech og have store
konsekvenser for virksomhedernes profit, omsaetning og medarbejdertrivsel. Det lader altsa til, at selvom udbuddet af it-uddannede bachelorer og
kandidater fra landets universiteter er steget ganske markant de seneste artier, er der tilsyneladende fortsat et mismatch mellem udbud og
efterspgrgsel i forhold til it-specialister.
Der eksisterer dog en raekke ubekendte i forhold til, hvad der karakteriserer virksomheder, der oplever rekrutteringsudfordringer, hvilke
konsekvenser rekrutteringsudfordringerne har, samt hvad virksomhederne vurderer som relevante barrierer og lgsninger pa
rekrutteringsudfordringerne.
Det er pa denne baggrund, at Rambgll pa vegne af DI Digital gnsker at iveerksaette en analyse af behovet for it-specialister i Danmark.
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Formal med analysen:

« Afdaekke den aktuelle og fremtidige efterspgrgsel for it-specialister i den digitale- og tech-branchen i Danmark.
« Analysere virksomhedernes oplevelse af muligheder og barrierer for at gge udbuddet af it-specialister i Danmark.
« Afdaekke virksomhedernes vurdering af konsekvenserne ved aktuelle udfordringer.

Rambgll har gennemfgrt analysen ved en kombination af et spgrgeskema blandt relevante virksomheder inden for den danske
digitale og Tech-branche samt en workshop med udvalgte virksomheder, hvor besvarelserne uddybes kvalitativt.
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PRIMARE FORTOLKNINGER

« Mere end fire ud af fem adspurgte virksomheder tilkendegiver, at de inden for de seneste seks maneder har haft problemer med at
rekruttere it-specialister. Udfordringerne geelder isaer for stgrre virksomheder.

« Mere end hver anden virksomhed forventer, at rekrutteringsproblemerne stiger inden for de naeste fem ar.

« Udfordringen er til stede pa tveers af landet, hvor der ikke konstateres nogle forskelle.

+ Virksomhederne tilskriver rekrutteringsudfordringen store konsekvenser for aktivitet, kvalitet af leverancer og medarbejdertrivsel.

« Adspurgte virksomheder peger pd underudbuddet af it-specialister som den primaere arsag til udfordringerne, men peger ogsa pa en
mangel pa sektorspecifik indsigt.

Rekrutterings- + Virksomhederne efterspgrger isar kapacitet indenfor softwareudvikling og -arkitektur

udfordringer « Employer branding er en foretrukken strategi til at imgdegad udfordringerne, isaer udtalt hos stgrre virksomheder, som ogsa i hgjere grad
end mindre virksomheder rekrutterer fra andre virksomheder.

+ Dimittender fra danske uddannelsesinstitutioner bliver i hgjere grad rekrutteret til stgrre virksomheder. Blandt de adspurgte
virksomheder rekrutterer naesten ni ud af ti stgrre virksomheder (+30 it-specialister) fra danske uddannelsesinstitutioner. For sma
virksomheder(faerre end ti it-specialister) er dette tilfaseldet for ca. en ud af to.

+ Syv ud af ti virksomheder angiver, at dimittenderne har de ngdvendige kompetencer, ligesom syv ud af ti virksomheder vurderer, at
dimittenderne har tilstraekkeligt kendskab til, hvordan man bidrager pa en arbejdsplads.

— « En ud af tre virksomheder angiver, at dimittenderne har den ngdvendige sektorviden til at arbejde for virksomheden.

Dlmljgergil(:r fra « Virksomhederne peger pa vigtigheden af at have en konkret strategi for at have en pipeline af unge IT-specialister samt i hgjere grad at

uddannelser motivere kvinder til at sgge ind i IT-branchen som centrale Igsningselementer

« Blandt de adspurgte virksomheder rekrutterer naesten syv ud af ti stgrre virksomheder (+30 it-specialister) it-specialister uden for
Danmarks graenser. For sma virksomheder (mindre end ti it-specialister) er dette tilfeeldet for ca. fire ud af ti.

« En ud af tre virksomheder ser en stor vaerdi i, at deres it-specialister er dimitteret fra danske uddannelser fremfor i udlandet.

« Samtidig mener ni ud af ti virksomheder ikke, at de internationale it-specialister er dygtigere end it-specialisterne fra de danske
uddannelsesinstitutioner.

« En ud af fire virksomheder gnsker at veere mere international, men anser overgangen som udfordrende.

« Ni ud af ti virksomheder mener ikke, at de udenlandske it-specialister er dygtigere end it-specialister fra de danske uddannelser.

« Virksomhederne navner integration af den ansatte og hele dennes familie i samfundet som den stgrste udfordring. Virksomhederne taler
her om en kritisk masse af international arbejdskraft. Hvis miljget er for smat, er sandsynligheden for at ansaettelsesforlgbet kuldsejler
stgrre.

Internationale
rekrutteringer
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TEMA 1: REKRUTTERINGSUDFORDRINGER




OPLEVEDE REKRUTTERINGSUDFORDRINGER

Den gverste figur viser, at virksomhederne i hgj grad

oplever, at det er vanskeligt at rekruttere kvalificerede
it-specialister i Danmark. Det ggr sig geeldende, at
mere end fire ud af fem virksomheder angiver, at
de inden for de seneste seks maneder har
oplevet udfordringer med at rekruttere
kvalificerede it-specialister i Danmark.

Figuren viser, at blandt de adspurgte virksomheder
har 82 pct. angivet, at de inden for de seneste seks
maneder har oplevet udfordringer med at rekruttere
kvalificerede it-specialister i Danmark. 14 pct. har
angivet, at de inden for de seneste seks maneder ikke
har oplevet problemer med at rekruttere kvalificerede
it-specialister i Danmark.

Den nederste figur viser, at det er en udfordring pa

tveers af virksomhedsstgrrelse. For virksomheder
med 0-10 it-ansatte har tre ud af fire virksomheder
haft udfordringer de seneste seks maneder, mens
dette ggr sig geeldende for ni ud af ti virksomheder
med +30 it-ansatte.

Har I inden for de sidste seks méneder haft problemer med
at rekruttere kvalificerede it-specialister i Danmark?

1
14% 82% 15%!
Nej mJa
Note: Figuren inkluderer alle respondenter der haft behov for at rekruttere (N=376) Tallet i den stiplede firkant angiver

andelen som har svaret “ved ikke"”

0-10 IT-ansatte

11-30 IT-ansatte

Flere end 30 IT-ansatte

Nej mJa

Note: Figuren i er alle resp er der har haft behov for at rekruttere fordelt p4 hvor mange IT-specialister
virksomheden har ansat (0-10 N=158; 11-30 N=124; 30+ N=91). Tallet i den stiplede firkant angiver andelen som har
svaret "ved ikke"”
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Note: Alle analyser ogsd er gennemfart pd tvaers af geografi. Vi finder dog ikke nogle systematiske forskelle
og rapporterer derfor ikke disse resultater. At undersggelsen er repraesentativ for hele landet kan ses i
metode-slide 38



OPLEVEDE PROBLEMER MED FASTHOLDELSE AF

MEDARBEJDERE

Halvdelen af virksomhederne oplever, at de i
nogen til meget hgj grad oplever problemer med
fastholdelse af medarbejdere - og problemet er
stgrst blandt de stgrre virksomheder.

Den gverste figur viser, at knap halvdelen (47 pct.) i
lav eller meget lav grad oplever problemer med
fastholdelse. Til gengzeld oplever 38 pct. af
virksomhederne, at det i nogen grad er et problem.
Kun 14 pct. af virksomhederne angiver, at de i hgj
eller meget hgj grad har problemer med fastholdelse
af medarbejdere.

Den nederste figur viser, at det er de samme

virksomheder, der har rekrutteringsudfordringer og
problemer med fastholdelse af medarbejdere, da det
seerligt er stgrre virksomheder, der har udfordringer
med at fastholde deres medarbejdere. Her angiver 65
pct. af de stgrre virksomheder, at de i mere end
nogen grad oplever problemet, mens dette kun ggr sig
geeldende for hhv. 41 og 37 pct. af de sma og
mellemstore virksomheder.

0-10 IT-ansatte

11-30 IT-ansatte

Flere end 30 IT-ansatte

I hvilken grad oplever I problemer med at fastholde jeres it-specialister?

38% 12% 2% (1% |

m] meget lav grad ®I lav grad I nogen grad I hgjgrad ®I meget hgjgrad

Note: Figuren i er alle r
andelen som har svaret “ved ikke”

der har haft rekrutteringsproblemer (N=292) Tallet i den stiplede firkant angiver

______

32% 8% I1% 2%

49% 13% Io 119%|

B] meget lav grad ™I |lav grad I nogen grad I hgjgrad ™I meget hgjgrad

25% 10% Iz % 0% !

Note: Figuren i er alle r der har haft rekrutteringsproblemer fordelt pd hvor mange IT-specialister
virksomheden har ansat (0-10 N=146; 11-30 N=118; 30+ N=89). Tallet i den stiplede firkant angiver andelen som har svaret
"ved ikke"”
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REKRUTTERINGSUDFORDRINGER - KOMPETENCER

Virksomhederne der har haft Inden for hvilke omrader har I problemer med at rekruttere kvalificerede IT-specialister?
rekrutteringsproblemer rapporterer, at have haft
udfordringer indenfor en bred vifte af Softwareudvikling 82%
kompetenceomrdder. I seerdeleshed nzevnes

softwareudvikling og -arkitektur som omrader, Software arkitektur 62%

der har vaeret udfordrende at rekruttere pa. Automatisering B

Figuren viser, Softwareudvikling er det omrad, hvor

] i Dataanalyse 24%
klart flest virksomheder har haft udfordringer med at

rekruttere. 82% af de adspurgte virksomheder, som Machine learning/kunstig intelligens 23%
har haft udfordringer med at rekruttere angiver, at de
har haft udfordringer indenfor softwareudvikling. 62% Cybersikkerhed  [EEEl
af de adspurgte virksomheder, som har haft Embedded software
udfordringer med at rekruttere, angiver at de har haft
problemer med at rekruttere indenfor Andre omrader

softwarearktitektur. 20-25% af virksomhederne
Hardware BSBRZ

= =
*)] N
X ES

angiver, at de indenfor de sidste 6 maneder har haft
udfordringer med at rekruttere indenfor omraderne
Automatisering, dataanalyse, machine learning/Al og

Note: Figuren inkl er alle resp der har haft rekrutteringsproblemer (N=299). Der kan angives fleres svar. Andre
Cybersikkerhed . omrader er hovedsageligt support, cloud, projektledere og entreprise ressource planning.
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KONSEKVENSER AF REKRUTTERINGSUDFORDRINGERNE

Virksomheder, der angiver, at de har
rekrutteringsudfordringer, oplever i hgj grad

konsekvenserne af dette og dermed sige nej til

opgaver eller afsta fra at byde ind pa udbud. Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn om konsekvenserne ved, at der er mangel pa kvalificerede og
specialiserede it-medarbejdere i Danmark?
Derudover har det konsekvenser for kvaliteten af P ]

virksomhedernes leverancer samt medarbejdernes
trivsel.

. o . : AP e .. . 1
Forste reekke viser, at 68 pct. af virksomhederne, der
oplever rekrutteringsudfordringer, erklaerer sig delvist Vi m$ afstd fra at byde ind » ™ oo poo w e
eller helt enige i, at de m3 sige nej til kunder og/eller pé udbud ° ° ° ° ° A

opgaver pa grund af rekrutteringsudfordringerne.

Det forringer kvaliteten af P
Anden reekke viser, at 51 pct. af virksomhederne, der vores leverancer 16% 13% 11% 38% 2%

oplever rekrutteringsudfordringer, erklzerer sig delvist

ige i 3 Y i 2 Manglen p8 IT-specialister | Vo mmm—mmmmmm ‘
eller helt enige i, at de ma afsta fra at byde ind pa udbud o5 ud over g3 ud over 1o ™ oo . " i E
vores ansattestrivsel 2 R 0 1 B e

Tredje raekke viser, at 58 pct. af virksomhederne, der

. . . . B Helt ueni B Delvist ueni Hverken eller Delvist eni H Helt eni
oplever rekrutteringsudfordringer, erklzerer sig delvist K g 9 9
eller helt enige i, at rekrutteringsudfordringerne forringer
. Note: Figuren inkluderer alle resp er der har haft rekrutteringsproblemer(N=287). Tallet i den stiplede firkant angiver
kvaliteten af deres leverancer. andelen som har svaret “ved ikke”

Fjerde raekke viser, at 65 pct. af virksomhederne, der
oplever rekrutteringsudfordringer, erklaerer sig delvist
eller helt enige i, at manglen p5 it-specialister p§virker

\_ deres ansattes trivsel. Yy




KONSEKVENSER AF REKRUTTERINGSUDFORDRINGERNE PA
TVARS AF VIRKSOMHEDSSTORRELSE 1

Den konsekvens, at virksomhederne ma3 sige til
nej til kunder og opgaver, gér pa tveers af
virksomhedsstgrrelse, da omkring syv ud af ti
virksomheder i hver gruppe angiver, at de er Vi ma siger nej til kunder og opgaver
delvist eller helt enige i, at rekrutterings-
udfordringer betyder, at de ma sige nej til

0-10 IT-ansatte 8% 10% 10% 35%
kunder og opgaver.

Figuren viser, at der ikke er naevneveerdige forskelle
pa tvaers af virksomhedsstgrrelse. Mellem 18-21 pct. 11-30 IT-ansatte

10% 36%

af virksomhederne i de tre grupper er helt uenige eller
delvist uenige i, at rekrutteringsudfordringerne har
medfert, at de m3 sige nej til kunder og opgaver, Flere end 30 IT-ansatte 10% 11% 11% 33%

mens 67-71 pct. af virksomhederne i de tre grupper er

______

B Helt uenig M®Delvist uenig Hverken eller Delvist enig M®Helt enig
delvist enige eller helt enige i, at rekrutterings-
udfordringerne har medfart, at de ma sige nej til
Note: Figuren inkluderer alle respondenter der har haft rekrutteringsproblemer fordelt p& hvor mange IT-specialister
kunder 0g opgaver. virksomheden har ansat (0-10 N=107; 11-30 N=99; 30+ N=80). Tallet i den stiplede firkant angiver andelen som har svaret
"ved ikke”
\ J




KONSEKVENSER AF REKRUTTERINGSUDFORDRINGERNE PA
TVARS AF VIRKSOMHEDSSTORRELSE 2

Rekrutteringsudfordringerne har ogsa den
konsekvens, at virksomhederne mé afsta fra at
byde ind pd udbud. Omkring halvdelen af
virksomhederne pé tvaers af stgrrelse er delvist Vi ma afsté fra at byde ind pa udbud

enige eller helt enige i, at de oplever denne

konsekvens - udfordringen er en smule stgrre
0-10 IT-ansatte 11% 9% 18% 21%
for de sma virksomheder.

Figuren viser, at omkring halvdelen af

virksomhederne (53-55 pct.) tilkendegiver, at de er 11-30 IT-ansatte 16% 29%
delvist eller helt enige i, at rekrutteringsudfordringer
medfgrer, at de m3 afstd fra at byde ind pd udbud.
Der er mindre forskelle mellem Flere end 30 IT-ansatte 20% 16% 7% 36%
virksomhedsstgrrelserne; En stgrre andel af ] ) ) _ _ _
EHelt uenig mDelvist uenig Hverken eller Delvist enig mHelt enig
virksomheder med 0-10 it-ansatte er helt enige i, at
de m3 afst3 fra at byde ind pd udbud, hvilket ggr sig
Note: Figuren inkluderer alle respondenter der har haft rekrutteringsproblemer fordelt p& hvor mange IT-specialister
ga|dende for for de mellemstore og store virksomheden har ansat (0-10 N=107; 11-30 N=99; 30+ N=80). Tallet i den stiplede firkant angiver andelen som har svaret

"ved ikke"”

virksomheder (hhv. 23 og 19 pct.). Samtidig angiver
en stgrre del af de store virksomheder (34 pct.), at de
er delvist uenige eller helt uenige i udsagnet, hvilket
er en stgrre andel end de 20 og 24 pct. blandt de sma
og mellemstore virksomheder.




KONSEKVENSER AF REKRUTTERINGSUDFORDRINGERNE PA
TVARS AF VIRKSOMHEDSSTORRELSE 3

Rekrutteringsudfordringerne har ogsa den
konsekvens, at det forringer kvaliteten af
virksomhedernes leverancer. Det er szrligt de
sma og mellemstore virksomheder, der oplever
denne konsekvens af rekrutterings-
udfordringerne.

Figuren viser, at mellem 47-69 pct. af
virksomhederne er delvist eller helt enige i, at
rekrutterings-udfordringer forringer kvaliteten af deres
leverancer. Konsekvensen er seerlig udbredt hos hhv.
de smd og mellemstore virksomheder, hvor hhv. 55
og 69 pct. af virksomhederne er delvist eller helt enige
i udsagnet.

Der er ogsa virksomheder, der er delvist uenige eller
helt uenige i, at rekrutteringsudfordringerne gar ud
over kvaliteten af deres leverancer. Dette ggr sig
geeldende for hhv. 18, 36 og 36 pct. af de sm3,
mellemstore og store virksomheder.

Det forringer kvaliteten af vores leverancer

11% VAN 10% 47 %

11-30 IT-ansatte 16% 7% 36%

0-10 IT-ansatte

Flere end 30 IT-ansatte 18% 18% 16% 29%
EHelt uenig M®Delvist uenig Hverken eller Delvist enig mHelt enig Ved ikke
Note: Figuren inkluderer alle respondenter der har haft rekrutteringsproblemer fordelt p& hvor mange IT-specialister
virksomheden har ansat (0-10 N=107; 11-30 N=99; 30+ N=80). Tallet i den stiplede firkant angiver andelen som har svaret
"ved ikke”
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KONSEKVENSER AF REKRUTTERINGSUDFORDRINGERNE PA

TVARS AF VIRKSOMHEDSSTORRELSE 4

Rekrutteringsudfordringerne har i hgj grad
konsekvenser for medarbejdernes trivsel. Flere
end seks ud af ti virksomheder pa tveers af
stogrrelse tilkendegiver, at rekrutterings-
udfordringer gér ud over de ansattes trivsel.

Figuren viser, at mellem 60-65 pct. af
virksomhederne pa tvaers af stgrrelse er delvist eller
helt enige i, at manglen pa it-specialister forringer
kvaliteten af deres leverancer. 15-26 pct. af
virksomhederne p3 tvaers af stgrrelse angiver, at de er
delvist eller helt uenige heri.

Der er ikke naevneveerdige forskelle, hvis man
sammenligner virksomhederne pa tveers af stgrrelse,
hvorfor det ma anses som et generelt problem i
branchen.

Manglen pa it-specialister gér ud over gér ud over vores ansattes trivsel

0-10 IT-ansatte 7% 8% 18%

11-30 IT-ansatte 14%

Flere end 30 IT-ansatte 12% 14% 12%

EHelt uenig ®Delvist uenig

Note: Figuren i er aller

"ved ikke"”

Hverken eller

42%

40%

36%

Delvist enig

H Helt enig

P er der har haft rekrutteringsproblemer fordelt p& hvor mange IT-specialister
virksomheden har ansat (0-10 N=107; 11-30 N=99; 30+ N=80). Tallet i den stiplede firkant angiver andelen som har svaret
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m Hvordan forventer du, at jeres rekrutteringsudfordringer vil vaere i Danmark om fem ar?

Virksomhederne forventer, at rekrutterings-

udfordringerne vil stige over de naste fem &r.
Det galder bade for virksomheder, der har

30% 39%
udfordringer i dag, og dem hvor det ikke er
tilffeeldet, samt pa tvaers af virksomheds-
stogrrelse B Meaet mindre end idaa B Mindre end idaa Samme som i daa Staérre end i daa B Meaet starre end i daa
Note: Figuren i er alle resp d der har haft rekrutteringsproblemer (N=279) Tallet i den stiplede firkant angiver
Den gverste figur viser, at 39 pct. af andelen som har svaret "ved ikke

virksomhederne pd tvaers af stgrrelse forventer, at
rekrutterings-udfordringerne vil veere stgrre om fem
30% 36% 18%

3 7 O/D 3 5 o/o
3 1 D/O 4 6 0/0 5::2:020:‘5

virksomhederne, da 74-89 pct. af virksomhederne ®mMeget mindre end idag mMindre end idag Samme som i dag Stgrre end i dag m Meget stgrre end i dag

ar, mens 17 pct. forventer, at udfordringerne vil vaere 0-10 IT-ansatte
meget stgrre end i dag. Der er ingen virksomheder,

der angiver, at udfordringerne vil vaere meget mindre
end i dag, og kun 10 pct. af virksomhederne tror, at 11-30 IT-ansatte

udfordringerne om fem &r vil vaere mindre end i dag.

Den nederste figur viser, at der ikke er
Flere end 30 IT-ansatte 1%

stgrrelsesspecifikke forskelle pa tvaers af

angiver, at de forventer, at udfordringerne om fem &r

som minimum vil veere de samme som i dag' Note: Figuren inkluderer alle respond der har haft rekrutteringsproblemer fordelt pd hvor mange IT-specialister
virksomheden har ansat (0-10 N=132; 11-30 N=113; 30+ N=85). Tallet i den stiplede firkant angiver andelen som har svaret
"ved ikke”
\ J




REKRUTTERINGSUDFORDRINGER

Virksomheder, der oplever rekrutterings- Hvad er de vigtigste drsager til jeres rekrutteringsudfordringer?
udfordringer, angiver, at antallet af tilgaengelige

it-specialister og det Ignpres, det medfgrer, er

en central arsag til deres rekrutterings- Der er for fa kvalificerede IT-specialister at vaelge

imellem
udfordringer. Sekundzert rapporteres en

eksplosiv vakst, manglende sektorviden hos For haje Ignkrav I ikke kan honorere
tilgeengelige it-specialister og medarbejder- I vaskster hurtigere, end I kan nd at ansatte
poaching fra stgrre virksomheder som &rsager.

De tilgaengelige IT-specialister har ikke den

. R . sektorspecifikke viden, som I sgger
Figuren viser, at virksomheder, som oplever P 29

rekrutteringsvanskeligheder, vurderer, at der er en Starre virksomheder headhunter vores IT-specialister
. o . .
bred vifte af arsager til udfordringerne. Mindre virksomheder/start-ups headhunter vores IT-
specialister

. o e .
Den hyppigste er, at der er for fa kvalificerede it- IT-specialister bliver i hgjere grad rekrutteret til andre

specialister at vaelge imellem. Dette angiver 89 pct. af brancher end IT-branchen

virksomheder som en af 5rsagerne til I mangler nationale/internationale recruitere

rekrutteringsudfordringerne. 51 pct. angiver hgjere

Ignkrav som en af arsagerne. 35 pct. oplever for Andet

eksplosiv vaekst til at kunne na at folge med. Mens 25

pct. af virksomhederne rapporterer, at sektorviden Note: Figuren inkluderer alle respond. der har haft rekrutteringsproblemer (N=299). Der kan angives fleres svar.

ikke er tilstreekkelig hos tilgeengelige it-specialister.
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REKRUTTERINGSUDFORDRINGER

Virksomheder, der oplever rekrutterings-
udfordringer, angiver pa tveers af virksomheds-
storrelse, at antallet af tilgeengelige it-
specialister og det Ignpres, det medfgrer, er en
central drsag til deres rekrutteringsudfordringer.
Sekundaert rapporteres en eksplosiv vaekst,
manglende sektorviden hos tilgaengelige it-
specialister og medarbejder-poaching fra stgrre

virksomheder som arsager.

Figuren viser, at virksomheder, der oplever
rekrutteringsvanskeligheder, vurderer, at der er en
bred vifte af drsager til udfordringerne. Den hyppigste
er, at der er for f& kvalificerede it-specialister at veelge
imellem. Dette angiver hhv. 80, 94 og 96 pct. af de
sma, mellemstore og store virksomheder som en af

drsagerne til rekrutteringsudfordringerne.

Der er enighed p8 tvaers af virksomhedsstgrrelse, at
hgje Ignkrav, eksplosiv veekst, manglende sektorviden
og medarbejder-poaching fra stgrre virksomheder er
de store 8rsager til rekrutteringsvanskelighederne.

Hvad er de vigtigste drsager til jeres rekrutteringsvanskeligheder?

Der er for f8 kvalificerede IT-
specialister at vaelge imellem

For hgje Ignkrav I ikke kan honorere

I vaekster hurtigere, end I kan nd at
anszette

De tilgaengelige IT-specialister har
ikke den sektorspecifikke viden, som
I sgger

Stgrre virksomheder headhunter
vores IT-specialister

Mindre virksomheder/start-ups
headhunter vores IT-specialister

I mangler nationale/internationale
recruitere

IT-specialister bliver i hgjere grad

rekrutteret til andre brancher end
IT-branchen

Andet

94%
96%
45%

34%
49%
29%
26%
28%
23%
7%
11%
B 3%
6%
7%
3%
5%
W 4%
3%
7%

67%

H0-10 IT-ansatte 11-30 IT-ansatte Flere end 30 IT-ansatte

Note: Figuren inkluderer alle r d

der har haft rekrutteringsproblemer fordelt p4 hvor mange IT-specialister

virksomheden har ansat (0-10 N;114; 11-30 N=103; 30+ N=82). Der kan angives flere svar.
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REKRUTTERINGSUDFORDRINGER

Virksomheder, der oplever rekrutteringsudfordringer, Hvilke strategier benytter I for at imgdegd rekrutteringsudfordringerne?
anvender i hgj grad employer branding og rekruttering

af it-specialister fra andre virksomheder som strategier

til at im¢deg& rekrutteringsudfordringer. Derudover Vi arbejder pg at markedsfgre vores arbejdsplads for

- - ) 71%
potentielle medarbejdere (employer-branding)

vender virksomheder med rekrutteringsudfordringer
sig mod udlandet bade i forhold til at rekruttere it-

specialister, men ogsa i forhold til udflytning af Vi rekrutterer IT-specialister fra andre virksomheder 60%
stillinger. En meget anvendt strategi er at rekruttere
direkte fra andre virksomheder. Vi rekrutterer IT-specialister i udlandet 41%

Figuren viser, at virksomheder, der oplever rekrutterings-

Vi veelger at flytte disse stillinger til udlandet, hvor der er

mindre mangel pa arbejdskraft 30%

vanskeligheder, angiver, at de anvender en lang raekke

strategier for at imgdegd rekrutteringsudfordringer. Hyppigst
Vi opkvalificerer medarbejdere, som ikke er IT-
specialister, til at varetage IT-specialist opgaver i 24%

benytter. 60 pct. angiver, at de rekrutterer fra andre virksomheden

er employer branding, som 71 pct. af virksomhederne

virksomheder. 9
Andre arsager BKoLZ

En stor andel af virksomheder med rekrutteringsudfordringer
angiver, at de vil ggre brug af udlandet for at mgde
efterspgrgslen. Henholdsvis 41 og 30 pct. af disse

Note: Figuren inkl

er alle r
&rsager daekk d i

der har haft rekrutteringsproblemer (N=293). Der kan angives fleres svar. Andre
hederne benytter eksterne rekrutteringsfirmaer og rekrutterer nyuddannede.

over, at virk

virksomheder angiver, at de vil rekruttere it-specialister i

udlandet eller flytte ubesatte stillinger til udlandet.
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REKRUTTERINGSUDFORDRINGER - STORRELSE

Stgrre virksomheder benytter sig i hgjere grad
end mindre virksomheder af employer branding
for at tiltraekke arbejdskraft. Stgrre
virksomheder rekrutterer i hgjere grad end
mindre virksomheder fra andre virksomheder,
ligesom de ogsa anvender opkvalificering i
hgjere grad. Stgrre virksomheder flytter i hgjere
grad end mindre virksomheder de ubesatte
stillinger til udlandet.

Figuren viser, at stgrre virksomheder, der oplever
rekrutteringsvanskeligheder, angiver at de i langt
hgjere grad end sm& virksomheder bruger employer
branding til at imgdekomme udfordringerne end sma
og mellemstore virksomheder (89 pct. vs. hhv. 58 og
72 pct.). P& samme mgde rekrutterer store
virksomheder i hgjere grad fra andre virksomheder
(80 pct. vs. hhv. 40 og 67 pct.). Mindre virksomheder
(0-10 ansatte) vaelger i mindre grad at flytte ubesatte
stillinger til udlandet, end det er tilfeeldet for
mellemstore og store virksomheder (22 pct. vs. hhv.
28 og 37 pct.).

Hvilke strategier benytter I for at imgdega rekrutteringsudfordringerne?

Vi arbejder pd at markedsfgre vores
arbejdsplads for potentielle
medarbejdere (employer-branding)

Vi rekrutterer IT-specialister fra
andre virksomheder

Vi rekrutterer IT-specialister i
udlandet

Vi veelger at flytte disse stillinger til
udlandet, hvor der er mindre mangel
pa arbejdskraft

Vi opkvalificerer medarbejdere, som
ikke er IT-specialister, til at
varetage IT-specialist opgaver i
virksomheden

58%
72%
89%

40%

67%
80%

38%
35%
53%

28%
26%
38%

23%
25%
23%

11%

Andre drsager  12%
7%
m(0-10 IT-ansatte 11-30 IT-ansatte Flere end 30 IT-ansatte
Note: Figuren i er alle r der har haft rekrutteringsproblemer fordelt pa hvor IT- iali; vir

ansat (0-10 N=110; 11-30 N=106; 30+ N=81). Der kan angives flere svar. Andre arsager

over, at vir

benytter eksterne rekrutteringsfirmaer og rekrutterer nyuddannede.
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KONSEKVENSER UDFORDRINGER

LASNINGER

HISTORIER

KVALITATIVE INDSIGTER - WORKSHOP

Virksomhederne giver udtryk for, at den stgrste udfordring er, at der er et mismatch mellem udbud og efterspgrgsel af it-specialister, hvilket betyder, at
virksomhederne har en del bne stillinger, som de ikke kan besaette. Derudover betyder en succesfuld rekruttering for en virksomhed, at der opstar et hul
hos en konkurrent. Dette medfarer, at der er store udfordring med fastholdelse, da medarbejderne bliver kontaktet af andre virksomheder. Medarbejder-
poaching - direkte at kontakte medarbejdere i andre virksomheder med henblik pa rekruttering - har medfert, at der har vaeret en eksplosiv udvikling i
medarbejdernes Ignkrav, hvilket mange virksomhederne ikke kan honorere. Virksomhederne pd workshoppen giver ogsa udtryk for, at de oplever
udfordringer i rekrutteringen af hgjt specialiserede kompetencer.

Virksomhederne giver udtryk for, at rekrutteringsudfordringer har forskellige konsekvenser. Virksomhederne fortzller at, at de oplever, at det tager
laengere tid at rekruttere, og at det i nogle tilfelde ender med, at man tager en kandidat ind, der ikke har de rette kompetencer. Nogle virksomheder
giver udtryk for, at det har omsasetningsmaessige konsekvenser for dem, da de ma sige nej til opgaver. Derudover oplever virksomhederne, at
medarbejderne bliver presset, da de skal Igfte mere, hvilket medfgrer darligere medarbejdertrivsel og stress. P3 laengere sigt frygter virksomhederne, at
manglen pa kandidater og dermed talentmasse vil haamme deres konkurrence i udlandet i fremtiden, da der er et kompetencegap mellem de erfarne it-
specialister, der forlader arbejdsmarkedet, og de nye, der skal tage over.

Virksomhederne foreslar forskellige former for Igsninger pd rekrutteringsudfordringerne. P8 tvaers af virksomhederne er der enighed om, at man for at gge
udbuddet af it-specialister i hgjere grad skal etablere samarbejder med folkeskoler og gymnasier, og ikke kun universiteter, for at give flere unge et
kendskab til it-branchen. Derudover er det ogsad vigtigt at fokusere pa at fa stgrre diversitet blandt it-specialister, fx fa flere kvinder til at tage en it-
uddannelse. For at @ge sandsynligheden for at fastholde medarbejdere har virksomhederne et stort fokus pa at give deres medarbejdere fleksible
arbejdsforhold med mulighed for eksempelvis hjemmearbejde.

En virksomhed fortalte om, hvordan de er meget opmaerksomme pa, at deres jobopslag skal henvende sig til bade kvinder og maend. Derfor
screener de alle jobopslag for kensladede ord. Denne tilgang er underbygget af forskning, som viser, at det har en win-win effekt, da flere
kvinder sgger stillingen uden at det er pa bekostning antallet af mandlige ansggere. Derudover fortalte flere virksomheder, at de i hgj grad
forsgger at indga i samarbejder med folkeskoler og gymnasier, hvor virksomhederne stiller faciliteter til r&dighed, som eleverne kan prgve
kreefter med.
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KONSEKVENSER UDFORDRINGER

LASNINGER

CASE - SYSTEMATIC

Systematic oplever ligesom mange andre virksomheder rekrutteringsudfordringer, fordi udbuddet er for smat. P& nuvaerende tidspunkt har Systematic
omkring 65 abne stillinger, som de arbejder pa at fa besat. Det er saerligt kandidater inden for softwarearkitektur, softwareudvikling og projektledelse, at
virksomheden har svaert ved at finde kvalificerede kandidater.

Rekrutteringsudfordringerne har forskellige konsekvenser for Systematic. For det fgrste oplever virksomheden, at de bliver mgdt af ggede Ilgnkrav, da de
er ngdt til at g8 ud i markedet og rekruttere IT-specialister, og at det er dyrere at rekruttere, ndr virksomheden skal headhunte sine kandidater fremfor, at
kandidaterne kommer til Systematic. Derudover oplever Systematic, at manglen pa IT-specialister har konsekvenser for den daglige drift; der er gget
travlhed blandt medarbejderne, virksomheden er ngdt til at prioritere i, hvilke opgaver de tager ind og virksomheden bruger eksterne konsulenter,
som er dyre i drift. Det har alts3 nogle omkostningsmaessige konsekvenser for virksomheden.

Systematic har forskellige bud pa lgsninger til at imgdegd de eksisterende udfordringer. For at imgdegd manglen pa kompetencer inden for programmering
og kodning, arbejder Systematic pd at automatisere kodningsprocesser, for at kunne spare hander.

Systematic har ogsa vaeret ngdt til at omlaegge deres rekrutteringsstrategi, sa de er mere opsggende i deres rekrutteringsproces. P8 nuvaerende tidspunkt
agerer Systematic opsggende pd cirka halvdelen af de 65 8bne stillinger - hvilket betyder, at recruitere tager kontakt til potentielle kandidater over
eksempelvis LinkedIn. Derudover har Systematic ogsa igangsat et nyt employer branding vaerktgj, hvor IT-specialister, der ikke er ansat hos Systematic,
kan komme ind til en karrieresamtale, hvor de bliver praesenteret for de forskellige karriereveje inden for Systematic.

Systematic har ogsd igangsat nye initiativer for at fastholde sine medarbejdere. Dette skyldes, at det er enormt omkostningstungt for virksomheden, nar
medarbejdere skifter job — Systematic skgnner, at det koster 1 mio kr. fra en medarbejder siger op til at den nye medarbejder er oppe pa samme niveau.
Som nyt initiativ har Systematic igangsat risk assessments pa alle projekter, hvor de aktivt vurderer, om der er risiko for, at medarbejdere forlader
virksomheden. I de tilfzelde hvor det vurderes, at der er en potentiel risiko for, at en medarbejder er pa vej ud, vil man igangssette lgn- og
udviklingssamtaler for at fastholde medarbejderen. Disse initiativer har de seneste to maneder vist sig som vaerende meget effektivt.

Derudover har Systematic ogsd gget sit fokus pa personaleledelse sdledes medarbejdernes trivsel er i hgjsaedet pd de enkelte projekter.
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AFSNIT 3

TEMA 2: DIMITTENDER FRA DANSKE
UDDANNELSESINSTITUTIONER




REKRUTTERING AF DIMITTENDER FRA DANSKE IT-UDDANNELSER

Knap ni ud af ti af de store virksomheder, der
har rekrutteringsudfordringer, rekrutterer i
meget hgj grad nyuddannede it-specialister fra
. Rekrutterer I nyuddannede dimittender fra danske it-uddannelser?
danske it-uddannelser. Det er ogsd meget
udbredt blandt mellemstore virksomheder og

mindst udbredt blandt sma virksomheder.
0-10 IT-ansatte 41%

Figuren viser, at stgrstedelen af virksomhederne
tilkendegiver, at de rekrutterer nyuddannede
dimittender fra danske it-uddannelser - hhv. 56, 76 11-30 IT-ansatte 21%

og 89 pct. for smd, mellemstore og store

virksomheder.
Flere end 30 IT-ansatte 11% 89%
Der tegner sig et billede af, at stgrre virksomheder i

hgjere grad rekrutterer nyuddannede dimittender fra Nej mJa

de danske it-uddannelser.
Note: Figuren inkluderer alle respond der har haft rekrutteringsproblemer fordelt p& hvor mange IT-specialister
virksomheden har ansat (0-10 N=140; 11-30 N=115; 30+ N=88). Tallet i den stiplede firkant angiver andelen som har svaret
"ved ikke”
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KOMPETENCER

Virksomhederne (badde dem der rekrutterer og ikke
rekrutterer dimittender) er i hgj grad enige i, at
dimittender fra danske it-uddannelser har de
ngdvendige tekniske kompetencer og kendskab til,
hvordan man aktivt bidrager til opgavelgsningen pa
en arbejdsplads. En mindre andel angiver, at
dimittenderne har den ngdvendige sektorviden.

Forste raekke viser, at 73 pct. af alle virksomheder
angiver, at de er delvist eller helt enige i, at dimittender
har de ngdvendige tekniske kompetencer til at arbejde i
deres virksomhed - kun 18 pct. er delvist eller helt uenige
i udsagnet.

Anden reekke viser, at 66 pct. af alle virksomheder
angiver, at de er delvist eller helt enige i, at dimittender
har tilstraekkeligt kendskab til, hvordan man bidrager
aktivt til opgavelgsningen — kun 16 pct. er delvist eller helt
uenige i udsagnet.

Tredje reekke viser, at en stgrre andel (43 pct.) af alle
virksomheder angiver, at dimittender har den ngdvendige
sektorviden til arbejde for deres virksomhed - mens 35

\_pct. af virksomhederne er delvist eller helt uenige heri.

J

Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn om,
hvorvidt dimittender fra danske it-uddannelser daekker jeres behov?

Dimittenderne har de ngdvendige
tekniske kompetencer til at 2% 16% 9% 44% 29%
arbejde i jeres virksomhed
Dimittenderne har tilstraekkeligt
kendskab til, hvordan man aktiyt 2% 16% 47% 19% 191
bidrager til opgavelgsningenpa T EERESSS - | 0 BEREEEEEE LT D H
en arbejdsplads
Dimittenderne harden ~ EEEEEEEEEE B
ngdvendige sektorviden til at 12% 31% 21% 27% 8% 52%5
arbejde for jeres virksomhed ~  [ESEEEL el B T

BHelt uenig M®Delvist uenig Hverken eller Delvist enig ®Helt enig

Note: Figuren inkl er alle respond (N=269).
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KOMPETENCER - PA TVARS AF VIRKSOMHEDSSTORRELSE

Virksomhederne (bdde dem der rekrutterer og
ikke rekrutterer dimittender) pé tveers af
stgrrelse er i hgj grad enige i, at dimittender fra Dimittender har de ngdvendige tekniske kompetencer til at arbejde i jeres virksomhed

Figuren viser, at virksomhederne pa tvaers af stgrrelse
angiver, at de i hgj grad mener, at dimittender har de
ngdvendige tekniske kompetencer til at arbejde i 11-30 IT-ansatte 9% 39%

danske it-uddannelser har de ngdvendige
tekniske kompetencer til at arbejde for deres

virksomhed.
0-10 IT-ansatte

deres virksomhed.
69-80 pct. af virksomheder tilkendegiver, at de er
Flere end 30 IT-ansatte 12% 9% 44% 36%

delvist eller helt enige i udsagnet, men det kun er 12-
21 pct. af virksomhederne, der er delvist uenige eller mHelt uenig mDelvist uenig Hverken eller Delvist enig M Helt enig

helt uenige i udsagnet.

Note: Figuren inkl
30+ N=78).

er alle respond er fordelt p4 hvor IT- ialister vir den har ansat (0-10 N=101; 11-30 N=89;
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KOMPETENCER - PA TVARS AF VIRKSOMHEDSSTORRELSE

Virksomhederne vurderer i nogen grad, at
dimittender har den ngdvendige sektorviden til
at arbejde i deres virksomhed. Det galder i
marginal grad mere i mindre end i mellemstore
og store virksomheder.

Figuren viser, at blandt de adspurgte virksomheder,
som har 0-10 it-ansatte, har 37 pct. angivet, at
dimittender fra danske uddannelsesinstitutioner har
den ngdvendige sektorviden til at arbejde for deres
virksomhed.

For bdde mellemstore og store virksomheder (hhv. 11-
30 og mere end 30 it-ansatte) erklaerer 34 pct. sig
enige eller delvist enige i, at dimittender fra danske
uddannelsesinstitutioner har den ngdvendige
sektorviden til at arbejde i deres virksomhed.

Dimittender har den ngdvendige sektorviden til at arbejde for jeres virksomhed

1 9 0/0 2 9 0/0 8 0/0
17% 26 %
2 7 O/D 2 6 0/0

BHelt uenig MDelvist uenig Hverken eller Delvist enig MW Helt enig

0-10 IT-ansatte

11-30 IT-ansatte

Flere end 30 IT-ansatte

8%

Note: Figuren inkl
30+ N=78).

d er fordelt pa hvor IT-speciali: virk heden har ansat (0-10 N=101; 11-30 N=89;

er alle resp
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KOMPETENCER - PA TVARS AF VIRKSOMHEDSSTORRELSE

Virksomhederne vurderer i hgj grad, at
dimittender har tilstraekkeligt kendskab til,
hvordan man aktivt bidrager til opgavelgsningen
pa en arbejdsplads. Det gzelder i hgjere grad for
virksomheder med mange it-specialister ansat.

Figuren viser, at blandt de adspurgte virksomheder,
som har 0-10 it-ansatte, har 63 pct. af
virksomhederne angivet, at dimittender fra danske
uddannelsesinstitutioner har tilstraekkeligt kendskab
til, hvordan man aktivt bidrager til opgavelgsningen p3
en arbejdsplads.

For mellemstore virksomheder (11-30 it-ansatte)
geelder det for 62 pct. af virksomhederne. For
virksomheder med mere end 30 it-ansatte erkleerer
hele 77 pct. sig enige eller delvist enige i, at
dimittender fra danske uddannelsesinstitutioner har
tilstraekkeligt kendskab til, hvordan man aktivt
bidrager til opgavelgsningen pé en arbejdsplads.

Dimittender har tilstraekkeligt kendskab til,
hvordan man aktivt bidrager til opgavelgsningen pa en arbejdsplads

0-10 IT-ansatte 3% 17%
1% 15%

B Helt uenig MDelvist uenig

Flere end 30 IT-ansatte

Note: Figuren inkluderer alle r
30+ N=78).

Hverken eller

e
===
53% 24% :_1 % 1

Delvist enig EHelt enig

fordelt pa hvor

ge IT-specialister virksomheden har ansat (0-10 N=101; 11-30 N=89;
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KONSEKVENSER UDFORDRINGER

LASNINGER

HISTORIER

KVALITATIVE INDSIGTER FRA WORKSHOPPEN

Virksomhederne pa workshoppen nzevner flere forskellige udfordringer i rekrutteringen og integrationen af nyuddannede dimittender. En del af
virksomhederne giver udtryk for, at oplaering kraever mange kraefter for virksomhederne, da dimittender bade skal opleeres fagligt samt integreres i det
sociale miljg pa arbejdspladsen. For start-up virksomheder kan det vaere ekstra udfordrende at finde de rette kandidater. Nogle af virksomhederne giver
udtryk for, at de unge IT-specialister skifter meget mellem jobs de fgrste 10 ar af deres karriere. Derfor er det ekstra udfordrende for virksomheder, at fa
IT-specialisterne til at fgle en tilknytning til deres virksomhed. Virksomhederne naevnte ogs3, at der er for lidt diversitet i IT-branchen, da der er alt for f&
kvinder i branchen.

Udfordringerne med rekruttering og integration af nyuddannede dimittender har ifglge virksomhederne forskellige konsekvenser. Virksomhederne bruger
lang tid p& at onboarde nye medarbejdere, da der er stor medarbejderomsaetning i flere af virksomhederne. Derudover giver flere af virksomhederne
udtryk for, at det manglende udbud af dimittender betyder, at der opstar et kompetencegab mellem de erfarne medarbejdere, der forlader arbejdsmarkedet
og dimittenderne, der skal overtage opgaverne. Dette medfgrer, at kvaliteten af virksomhedernes arbejde pd kort sigt falder. Pa laengere sigt haammer det
manglende udbud af dimittender innovationen i de danske virksomheder, da det er den unge generation, der er innovationsbaerende i virksomhederne -
men for at kunne drive innovationen, kraeves der en kritisk masse af unge IT-specialister i en virksomhed.

I drgftelsen af Igsninger talte virksomhederne meget om, at det er vigtigt, at fa engageret piger i folkeskolen og gymnasiet til at vaelge en IT-uddannelse,
da der her eksisterer et uudnyttet potentiale. Virksomhederne peger bred pd at gget diversitet vil vaere en del af Igsningen pa udbuddet af IT-specialister.
Derudover bgr virksomheder ggre mere for at skabe en pipeline af unge IT-specialister, hvor man i Igbet af deres uddannelse tager de unge ind i
virksomheden, mhp. at give dem en tilknytning til virksomheden inden de faerdigggr deres studie. Konkret peger virksomhederne p3, at virksomhederne bgr
prioritere trainee/graduate programmer, hvor man hele tiden har et naturligt flow af unge IT-specialister. Derudover papeger virksomhederne, at unge er
meget forma&lsdrevne, hvorfor det er vigtigt, at engagere dem i virksomhedens “why” — hvad opgaven specifikt og virksomheden generelt bidrager med - pa
daglig basis. Virksomhederne peger ogsa pa, at det er vigtigt at veere mere klar til at tilpasse sig i forhold til medarbejderne, da de unge har praeferencer
for arbejdstider, vilkdr og fleksibilitet.

S
Q
0

P& workshoppen var der forskellige perspektiver pd, hvilke unge der er relevante for hvilke uddannelser. Nogle virksomheder naevnte at det er vigtigt, at
dimittenderne har en kandidatgrad i bagagen, da de argumenterer for, at det et tegn pd faglig ballast og evnen til at ggre noget feerdigt. Andre
virksomheder ser anderledes pa det, da de mener, at man bgr udvide horisonten og kigge bredere pad uddannelser, da deres erfaring er, at man kan
med succes kan rekruttere produktive medarbejdere fra andre uddannelser end kandidatuddannelserne. Ifglge dem handler det mere om motivation og drive
end det handler om uddannelsesgrad. Nogle virksomheder har succes med at gennemfgre trainee programmer, hvor de hele tiden har 3-4 unge IT-specialister
i virksomheden, for hele tiden at have et flow af unge og dermed sikre innovation i virksomheden.
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CASE - ORDBOGENS TALENTPYRAMIDE

FAEndring af mindset

For fa ar siden oplevede Ordbogen de samme rekrutteringsudfordringer, som mange andre inden
for IT-branchen. Der var benhdrd konkurrence omkring IT-specialisterne, og det var sveaert at
konkurrere med stgrre virksomheder. Ifglge Ordbogen forsgger mange virksomheder at Igse deres
rekrutteringsudfordringer ved at rekruttere IT-specialister hos konkurrenter og tilbyde mere i Ign,
men det Igser ikke det overordnede problem, da det skaber et hul hos en anden virksomhed.
Ordbogen mener at der skal nytaenkning til for at Igse manglen pd IT-specialister, og derfor valgte
virksomheden for et par &r siden at sendre virksomhedens organisation og processer.

Talentpyramide

Pyramiden viser, at ordbogen IT-medarbejdere i dag er organiseret i tre grupper. @verst har
virksomheden nogle f8 erfarne IT-specialister ansat (1), som ved en nyansettelse forventes at
bidrage positivt til virksomhedens fremdrift efter 8 uger. I gruppe to er der en stgrre masse af ansatte
som enten kommer direkte fra fra universitetet eller er mindre erfarne IT-specialister. Her
forventes nyansatte at bidrage aktivt til virksomhedens fremdrift efter 12-24 uger. I den nederste og
stgrste gruppe er virksomhedens talentpulje, som bestar af eksempelvis datamatikere, der ikke har
sldet igennem i tidligere jobs, elektrikere eller ufagleerte, og her har medarbejderne. IT-specialister
fra gruppe 1 har dels et ansvar for drive projekterne og opkvalificere og videreuddanne
medarbejderne fra gruppe 2 og 3. Ordbogen har indfgrt, at hver fredag er traeningsdag for
udviklingsteams, hvor der er fokus pd at opkvalificere medarbejderne i gruppe 2 og 3, séledes de pa
sigt, kan rykke én eller i fa tilfaelde to grupper op.

Dimittender er en stor del af strategien

Dimittender fra IT-uddannelser er en stor del af DNA’et hos Ordbogen. P& nuvaerende tidspunkt har
de 12 juniormedarbejdere ansat, som fortsat er i gang med at studere. Under deres tid hos Ordbogen
er de ikke lgnnet af Ordbogen, men der bliver stillet vejledning, undervisning og faciliteter til
radighed; eksempelvis oplever Ordbogen, at dimittendernes kodningskompetencer er mangelfulde, sa
de studerende undervises i kodning af IT-specialisterne fra gruppe 1. Derudover har Ordbogen indledt
et samarbejde med SDU, samt reelt deltidsansat en professor fra SDU. Vedkommende bidrager
bade til opgavelgsninger og til udviklingen af de unge juniormedarbejdere.

Cirka 25% af de unge IT-specialister bliver ansat efter endt studie, men de er der i typisk kort tid
efterfglgende, da de sgger mod andre og stgrre virksomheder. Ordbogen oplever, at de bliver hos
dem i cirka halvandet 3r efter endt studie, og dette ses som en succes. Ordbogen forsgger at
fastholde medarbejderne ved at give dimittenderne ansvar, varierende opgaver,
medarbejdergoder, computer efter eget valg og opfgrelse af sportsaktiviteter ved siden af kontoret.
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TEMA 3:INTERNATIONALE REKRUTTERINGER




REKRUTTERING PA DET INTERNATIONALE JOBMARKED

Storre virksomheder rapporterer i hgj grad, at
de rekrutterer kvalificerede it-specialister pa det
internationale jobmarked. Det er tilfeeldet for Rekrutterer I it-specialister pd det internationale jobmarked uden for Danmarks graenser?
mere end seks ud af ti virksomheder. For sma
virksomheder er det kun tilfaeldet for fire ud af

ti, at de rekrutterer it-specialister. _.— _____ ,
0-10 IT-ansatte 58% 41% L_Z_f/g_i

Figuren viser, at blandt de adspurgte virksomheder,

som har 0-10 it-specialister ansat, har 41 pct. angivet

, . /
at de aktivt rekrutterer it-specialister pa det 11-30 IT-ansatte 55% ::0_5/3_:
internationale jobmarked. For mellemstore (0-30 it-

ansatte) er det en tilsvarende andel pd 45 pct., der | L
rapporterer, at de rekrutterer p3 det internationale Flere end 30 IT-ansatte 34% i__l_f/?_i

jobmarked. For store virksomheder (30+ it-ansatte) er

Nej mJa
andelen veesentligt stgrre, da 65 pct. af

virksomhederne har angivet, at de aktivt rekrutterer

Note: Figuren i er alle haft rekrutteringsproblemer fordelt p& hvor mange IT-specialister virksomheden

it'SpeCia"Ster pg de internationale jobmarked. har ansat (0-10 N=223; 11-. 30 N 128; 30+ N=91). Tallet i den stiplede firkant angiver andelen som har svaret "“ved ikke”
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REKRUTTERING PA DET INTERNATIONALE JOBMARKED

Virksomhederne rapporterer i nogen grad, at
Hvor enig eller uenig er du i feglgende udsagn om anvendelsen af it-specialister,

kunderne efterspgrger dansktalende it-specialister, der er rekrutteret uden for Danmarks granser?

og at Ignstigninger pa det internationale jobmarked

har medvirket til udfordringerne pa det danske

arbejdsmarked. Omvendt ser virksomhederne ikke i Vi oplever, at vores kunder S .

nogen szrlig grad de internationale it-specialister efterspgrger, at vi benytter 25% 9% 12% 19% 16% 119%:!
dansktalende IT-specialister

som vaerende dygtigere end dimittender fra danske

uddannelsesinstitutioner. Det er en udfordring, at
Ignomkostningerne til IT-specialister,
o ) : 3% 6% 20%
- - . som er rekrutteret pa det internationale
Figuren viser, at blandt de adspurgte virksomheder, jobmarked, er stigende i disse r

erklaerer 35 pct. sig delvist eller helt enige i, at de

i Vi ser en stor veerdi i, at vores IT- ~ EEEEEEEES 1 B )
oplever, at kunderne efterspgrger dansktalende it- specialister er dimitteret fra danske 11% | 12% 26% 17% 15% 119% !
specialister. P& samme mé&de erklaerer 34 pct. sig enige i, uddannelser fremfor i udlandet

at det er en udfordring, at Ignomkostninger pa det

. . . o Vi gnsker at vaere mere internationale, e :

internationale jobmarked er steget over de senere ar. 26 men vi anser overgangen som 19% 14% 20% 19% 7% IEEPPLY
udfordrende STt

pct. af virksomhederne siger, at de gnsker at vaere mere

internationale, men anser overgangen som udfordrende. . ) o
De internationale IT-specialister er e :
Til sidst erklaerer 32 pct. sig helt eller delvist enige i, at dygtigere end IT-specialisterne fra de 11% 16% 31% 7% 134% !
danske uddannelser STt

de ser en stor veerdi i, at deres it-specialister er

elli e wfe it @anshes sdiden el amiet [ welerds, mHelt uenig m®Delvist uenig Hverken eller Delvist enig ® Helt enig

men kun 9 pct. vurderer, at de internationale it-

specialister er dygtigere end it-specialisterne fra danske

) . . Note: Figuren i er alle resp er (N=402).
uddannelsesinstitutioner.
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REKRUTTERING PA DET INTERNATIONALE JOBMARKED
HVORDAN ER DE ANSAT?

De adspurgte virksomheder, der gor brug af
internationale rekrutteringer, anvender en bred

vifte af ansaettelsesformer. Den hyppigst
Hvordan indgar disse internationalt rekrutterede it-specialister i jeres virksomhed?

rapporterede er ansceettelse fysisk i Danmark,
men der anvendes ogsa distribuerede teams og

nearshoring. Outsourcing af udviklingsopgaver Anszttelser i Danmark

bruges ogsa.
Distribuerede teams (IT-specialister der arbejder fra forskellige

54 pct. af de virksomheder, der rekrutterer pa det lokationer)

Nearshoring (outsourcing til tredjepart, men indenfor det geografiske
naeromrade) °
internationale medarbejdere ved anszettelser i
Outsourcing af udviklingsopgaver

internationale jobmarked, angiver, at de bruger

Danmark. 20 pct. angiver, at de bruger distribuerede
teams, hvor it-specialister arbejder fra forskellige

Andet I 4%
lokationer. 13 pct. anvender nearshoring — hvor der
outsources til en tredjepart, men inden for det
geografiske naeromrade. 13 pct. anvender outsourcing

Note: Figuren inkl er alle respond som rekrutterer internationalt (N=172). Der kan angives flere svar.

af udviklingsopgaver som ansaettelsesform af
internationale ansatte.
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REKRUTTERING PA DET INTERNATIONALE JOBMARKED

HVOR ANSATTER DE FRA?

De adspurgte virksomheder, der rekrutterer pa
det internationale jobmarked, rekrutterer fra
flere forskellige geografiske omrdder. Flest
virksomheder rapporterer at rekruttere fra det
umiddelbare naeromrade - europziske lande
bdde inden for og uden for E@S-aftalen. Herefter
kommer Syd- og Sydgstasien som de store kilder
til internationale rekrutteringer.

Figuren viser, at virksomheder, der rekrutterer it-
specialister pa det internationale jobmarked iszer
rekrutterer fra europzeiske lande. 79 pct. af
virksomhederne rapporterer at have rekrutteret fra
Europeeiske lande inden for E@S-aftalen, mens 47 pct.
rapporterer at rekruttere fra europeeiske lande uden
for E@S-aftalen.

Hhv. 22 og 15 pct. af virksomhederne angiver, at de
rekrutterer fra Syd- og Sydgstasien. Hhv. 13 og 10
pct. fra Nord- og Sydamerika, mens 5 pct. angiver at
rekruttere fra Mellemgsten og Nordafrika.

Fra hvilke omrader rekrutterer I it-specialister uden for Danmarks graenser?

Europeeiske lande inden for E@S-aftalen
Europaeiske lande uden for E@S-aftalen
Sydasien (fx Pakistan, Indien)
Sydgstasien (fx Filippinerne, Indonesien)
Nordamerika
Sydamerika

Mellemgsten og Nordafrika . 5%

Andre omréder . 5%

Note: Figuren i er alle respond som rekrutterer internationalt (N=172). Der kan angives flere svar.

RAMBGOLL



REKRUTTERING PA DET INTERNATIONALE JOBMARKED
HVOR FORVENTER MAN AT ANSATTE FRA I FREMTIDEN?

De adspurgte virksomheder, der rekrutterer pd det
internationale jobmarked, forventer forsat at
rekruttere fra en bred gruppe af geografiske
omrdader. Flest virksomheder forventer forsat at
rekruttere fra det umiddelbare neeromrade -
europziske lande bade inden for og uden for E@GS-
aftalen. Begge dele dog i mindre grad end det er
tilfeeldet i dag. En ikke undseelig andel af
virksomhederne, som i dag rekrutterer pa det
internationale jobmarked, forventer ikke at ggre det

om fem ar.

Figuren viser, at virksomheder, der rekrutterer it-
specialister pa det internationale jobmarked, forventer
fortsat at rekruttere fra europaeiske lande. 58 pct.
forventer at rekruttere fra europaeiske lande inden for
E@S-aftalen om fem &r. 32 pct. forventer at rekruttere fra
europzeiske lande uden for E@S-aftalen. Dette er begge
mindre end det tilfaeldet i dag. Forskellene mellem status i
dag og et tidsperspektiv p& fem &r skyldes primaert, at 28
pct. af virksomhederne ikke forventer at rekruttere it-
specialister uden for Danmarks graenser om fem ar.

Fra hvilke omrader forventer I at rekruttere IT-specialister om 5 &r?

Europaeiske lande inden for E@S-aftalen

Europeaeiske lande uden for E@S-aftalen

Vi forventer ikke til at rekruttere IT-specialister uden for Danmarks
graenser

Sydasien (fx Pakistan, Indien)
Nordamerika

Sydgstasien (fx Filippinerne, Indonesien)
Sydamerika

Mellemgsten og Nordafrika

Andre omrader

Note: Figuren i er alle r

B os%

(N=398). Der kan angives flere svar.
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UDFORDRINGER VED AT REKRUTTERE INTERNATIONALT

Virksomheder, der rekrutterer it-specialister pa
det internationale jobmarked, oplever i hgj grad
udfordringer ved det. Bemarkelsesvardigt er
oplevelsen sammenlignelig pa tvaers af
virksomhedsstgrrelse, sdledes at andelen, der
oplever udfordringer ved at rekruttere it-
specialister uden for Danmarks granser, er ens
for smd, mellemstore og store virksomheder.

Figuren viser, at 64 pct. af de sma virksomheder (0-
10 it-ansatte), der rekrutterer pa det internationale
jobmarked, oplever udfordringer ved at rekruttere it-
specialister. For mellemstore virksomheder (11-30 it-
ansatte) svarer 70 pct., at de oplever udfordringer ved
at rekruttere it-specialister uden for Danmarks
graenser. Blandt de store virksomheder (430 it-
ansatte) angiver 68 pct. af virksomhederne, at de
oplever udfordringer ved at rekruttere it-specialister
uden for Danmarks greenser.

Oplever I udfordringer ved at rekruttere it-specialister uden for Danmarks granser?

0-10 IT-ansatte 29%
11-30 IT-ansatte 25%
Nej ®mJa
Note: Figuren i er alle r d som rekrutterer internationalt (0-10 N=42; 11-30 N=44; 30+ N=50). Tallet i den

stiplede firkant angiver andelen som har svaret "“ved ikke”.
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BARRIERER FOR INTERNATIONAL REKRUTTERING

Virksomheder, der rekrutterer it-specialister pa det
internationale jobmarked, oplever flere forskellige
forhold, der ggr det udfordrende at rekruttere it-
specialister pa det internationale jobmarked. Iszer
fremhaeves de lovmaessige rammer (fx belgbs-
ordningen) samt sagsbehandlingstid p& opholds-
grundlag hos SIRI.

Figuren viser, at 46 pct. af virksomheder, der
rekrutterer it-specialister pa det internationale jobmarked,
oplever, at de lovmaessige rammer er et forhold, som ggr
det udfordrende at rekruttere pd det internationale
jobmarked. 37 pct. af virksomhederne angiver, at
sagsbehandlingstiden p& opholdsgrundlaget hos SIRI er et
forhold, som de erklzerer sig helt eller delvist enig i er
haemmende for deres rekrutteringer af it-specialister pa
det internationale jobmarked. Hhv. 31 og 27 pct. af
virksomhederne erklzaerer sig helt eller delvist enig i, at
sagsbehandlingstiden med at oprette en bankkonto og
sagsbehandlingstiden hos SKAT er forhold, som er
medvirkende til at ggre det udfordrende at rekruttere pa
det internationale jobmarked.

Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn, der ggr det udfordrende
at rekruttere it-specialister pa det internationale jobmarked?

De lovmaessige rammer

Sagsbehandlingstiden p& opholdsgrundlag
hos Styrelsen for International Rekruttering
og Integration (SIRI)

Sagsbehandlingstiden i forhold til at oprette
en dansk bankkonto

Sagsbehandlingstiden hos SKAT

mHelt uenig

Note: Figuren inkluderer alle r

7% | 13% 22%

’ 0/0 e L2 5-3- }-O;O-E
5% 7% ERA
3% 23% 12% 1399%!

m Delvist uenig Hverken eller Delvist enig mHelt enig

som rekrutterer internationalt (N=155).
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KVALITATIVE INDSIGTER FRA WORKSHOPPEN

Virksomhederne pd workshoppen giver udtryk for, at der er nogle klare udfordringer, ndr man rekrutterer pd det internationale jobmarked. Fgrst og
fremmest giver virksomhederne udtryk for, at der er rekrutteringsproblemer internationalt - derfor er der ogsd stor kamp om de internationale IT-
specialister. Virksomhederne fortaeller ogsa, at der er udfordringer i forbindelse med sprogbarrierer, hvis virksomhedssproget stadig er pd dansk eller der
kun er ganske fa udenlandske medarbejdere. Det er derfor en stor udfordring at sikre god integration af medarbejderne, men i szerdeleshed ogsa
internationale rekrutteredes segtefaeller, der er i mange tilfaelde flytter med. Derudover fortzeller virksomhederne ogsd, at der kan vaere udfordringer med
dels at fa oprettet bankkonti efter hvidvasksagerne hos bankerne og dels lovgivhingsmaessige udfordringer, som ggr det sveert, at fa international
arbejdskraft til Danmark.

Virksomhederne giver udtryk for, at ovenstaende udfordringer medfgrer konsekvenser sdsom, at det er svaert at rekruttere internationalt fordi det ofte
kommer til at handle om netvaerk, da alle fisker i den samme sg. Derudover forteeller virksomhederne, at det kraever enormt mange ressourcer at fa
integreret medarbejderne pé deres kontorer, fordi kan dels kan vare store kulturelle forskelle mellem de danske og udenlandske medarbejdere, og dels
at det kraever en indsats at sikre, at medarbejderne og deres aegtefeeller integreres i Danmark for at undgd, at de ikke flytter hjem igen. En stor
konsekvens af udfordringerne er sdledes, at det er omkostningstungt at rekruttere medarbejdere internationalt, integrere dem i Danmark, hvis de kun er i
virksomheden i en kort periode.

Virksomhederne peger pd, at der kan veere forskellige Igsninger pa at gge udbuddet af udenlandske IT-specialister, der kunne sgge mod Danmark. For det
forste peger flere af virksomhederne pa, at de administrative processer omkring rekrutteringen af udenlandsk arbejdskraft skal veere hurtigere - og
lovgivningen skal andres for at ggre det nemmere at rekruttere internationalt.

Derudover peger virksomhederne ogsa pa, at der er en branding-opgave i, at ggre det endnu mere tydeligt for udenlandske medarbejdere, hvor godt et land
Danmark vil vaere at flytte til. Nar medarbejderne kommer til Danmark er det vigtigt at have fokus p& at integrere bade medarbejdere og zegtefeeller, for at
gge sandsynligheden for at de bliver.

En af virksomhederne fortalte historien om, hvordan kulturelle og sproglige barriere betgd at de to brasilianere, som de ansatte efter en kort periode i
Danmark vendte hjem til Brasilien - og dette er ifglge virksomhederne ikke et enkeltstdende tilfselde. Virksomhederne har flere forskellige eksempler pa3,
hvordan de forsgger at lykkes bedre med internationale rekrutteringer. Flere af virksomhederne fortzller, at de har gode erfaringer med at bruge
buddyordninger, hvor internationale medarbejdere kobles pd en af de danske medarbejdere, for at blive introduceret til virksomheden, men ogsa til
Danmark og den danske kultur for at fremme integrationen. Derudover fortzeller flere af virksomhederne, at de aktivt forsgger, at ggre vilkarene bedre for de
aegtefzeller der flytter med til landet — konkret er der etableret forskellige “spouse-networks”, som virksomheden forsgger at fa aegtefzellerne til at indga i.
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CASE - INTERNATIONALISERING HOS SYSTEMATIC

Herunder fremleegges de udfordringer Systematic star over for i overgangen til at blive en mere
international virksomhed, hvilket ligger forud for succesfuldt at kunne rekruttere arbejdskraft fra det
internationale jobmarked.

Internationalisering kraever organisatoriske andringer

I processen omkring at overgd til en mere international virksomhed, taler Systematic om et tipping
point, hvor virksomheden har en tilstraekkelig maengde af udenlandske medarbejdere, der indgdr i
den daglige drift, og hvor integrationen af international arbejdskraft foregar uproblematisk, fordi de
organisatoriske rammer er p& plads.

Der er dog nogle organisatoriske udfordringer, Systematic som virksomhed skal arbejde med inden
man nar tipping point. Konkret peger virksomheden pa, at eksisterende samarbejdsrutiner, kundernes
preeferencer og behov, vaner og dansk som virksomhedssprog.

Konkret kom disse udfordringer til udtryk for et par ar siden, da Systematic ansatte fem nyuddannede
italienske IT-specialister pa deres danske kontor - i dag er der kun én tilbage af de fem. Denne
oplevelse har bekraeftet Systematic i, at der er nogle organisatoriske udfordringer, som virksomheden
skal have taget hdnd om, inden de succesfuldt kan rekruttere udenlandske IT-specialister til deres
danske afdelinger.

Hvor er Systematici dag?

Systematic har mange forskellige afdelinger, der arbejder med forskellige opgavelgsninger og inden
for forskellige kundesegmenter. Afdelingerne er heller ikke lige langt fra at blive en internationaliseret
afdeling (de er ikke lige langt tipping point). Eksempelvis har Systematic afdelinger, der arbejder pa
sundhedsomrddet og med digital transformation, hvor de i hgj grad arbejder for offentlige danske
kunder. Inden for disse afdelinger efterspgrger kunderne i hgj grad danske IT-specialister, hvorfor
afdelingen har oplevet begraenset progression i forhold til internationalisering. Billedet ser anderledes
ud for deres defence-afdeling, der arbejder i 45 forskellige lande, og derfor i hgjere grad har faet
skabt en internationaliseret kultur, hvor kunderne efterspgrger internationale kompetencer, og
dermed har ndet tipping point.

Systematics plan for at fremme internationaliseringen i fremtiden er, at fa haevet den kritiske masse
af udenlandsk arbejdskraft, saledes den samlede medarbejdergruppe bliver mere international.
Systematic identificerer dog ogsa nogle udfordringer i forbindelse med anszettelsen af udenlandske
medarbejdere; her opleves udfordringer, ndr medarbejderne skal have CPR-nummer, bankkonto og
bolig. Disse udfordringer opfattes dog ikke sa store, som de organisatoriske udfordringer, hvorfor
Systematic fokuserer sine kraefter her.
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ANALYSEDESIGN

For at belyse udfordringer, fremtidsudsigter og konsekvenser ved rekrutteringsudfordringer indsamlede Rambgll bade kvantitative og kvalitative data.

De kvantitative data blev indsamlet via et spgrgeskema til virksomheder, mens de kvalitative data blev indsamlet via interviews og pa en workshop,

faciliteret af Rambagll.

Referencegruppe

Spgrgeskema

Workshop

Som det fgrste kontaktede vi en

reekke toneangivende c
medlemmer af DI Digital, som

vi inviterede til at indgd i en
referencegruppe.

Vi gennemfgrte en raekke o
interviews med disse

medlemmer med henblik pd at

afdeekke tematikker og

konstruere en ramme for

spgrgeskemaet. G
Alle medlemmer af

referencegruppen blev inviteret

til at deltage i en opfelgende

workshop, hvor resultaterne fra
spgrgeskemaet skulle valideres

0g uddybes.

P& baggrund af de kvalitative
interviews med medlemmerne
af referencegruppen blev der
udarbejdet et spgrgeskema.
Dette blev distribueret til alle
medlemmer af DI Digital og en
reekke virksomheder inden for
samme brancher som DI
Digital’s medlemmer.

Blandt de virksomheder, som
besvarede spgrgeskemaet, blev
en reekke inviteret til at deltage
i en kvalificerende workshop
hos DI Digital.

Rambgll faciliterede pd bagkant
af spgrgeskemaundersggelsen
en workshop, hvor
virksomheder blev inviteret til
at uddybe og kvalificere
resultater fra analysen.
Deltagerne blev praesenteret for
udvalgte resultater og fik
herefter mulighed for at
diskutere dem i grupper og i
plenum.

Indsigterne fra denne workshop
blev til sidst drgftet med
udvalgte deltagere fra
referencegruppen.
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STIKPROVE, DELTAGERE OG SVARPROCENTER

Konstruktion af stikprgve

For at kunne afdaekke behovet for it-specialister for DI Digital’s
medlemmer specifikt, og danske Tech-virksomheder generelt-
konstruerede vi som basis for spgrgeskemaundersggelsen en stikprgve,
som dels bestdr af DI Digital’s medlemmer, dels virksomheder fra
samme brancher som DI Ddigital’'s medlemmer. For medlemmerne fra DI
Digital blev kontaktoplysninger leveret dels med, dels uden (hhv. gruppe
1 og gruppe 2). Alle disse virksomheder blev inkluderet i den initiale
stikprgve. For at sikre et tilstraekkeligt datagrundlag blev stikprgven
suppleret med virksomheder fra CVR-registeret. Disse virksomheder blev
udvalgt, sa de forholdsmaessigt havde samme branchekoder som DI
Digital’s medlemmer¥*.

Samlet har vi faet svar fra 599 virksomheder og dermed opnaet en
samlet svarprocent pa 21 pct. Dette vurderer vi er tilfredsstillende,
eftersom virksomheder notorisk kan vaere vanskelige at opna deltagelse
fra. Som forventet, varierede svarprocenterne p3 tvaers af
grupperne. Den stgrste svarprocent har vi faet i gruppe 1, hvor vi har
haft angivet en kontaktperson med kontaktoplysninger. Her har vi faet
svar fra 56 virksomheder og dermed opn8et en svarprocent pa 49 pct.
Fra gruppe 2 har vi f3et svar fra 74 virksomheder og dermed opnaet en
svarprocent pa 24 pct. Fra gruppe 3 har vi faet svar fra 469
virksomheder og dermed opnaet en svarprocent blandt disse
virksomheder pa 19 pct.
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Udsendt til 3281 virksomheder

Gruppe 1:
115 medlemmer med
informationer

Frafald af 420 virksomheder pga.
— ikke eksisterende e-mail eller

manglende gnske om at deltage

2861 virksomheder

Gruppe 2:
310 medlemmer uden
informationer

599 virksomheder reagerer pa
henvendelsen

Grundpopulation:
599 virksomheder

Gruppe 3:
2.436 virksomheder trukket fra
CVR-registeret

144 virksomheder indikerer, at de
ikke er relevante for
undersggelsen

Antal virksomheder i stikprgven
Antal besvarelser

Svarprocent

Endelig analysepopulation:
455 virksomheder**

Gruppe 1

Svarprocenter fordelt pa grupper

Gruppe 2
115 310
56 74
49 % 24 %

Gruppe 3 Samlet
2.436 2.861
469 599
19 % 21 %

*Virksomhederne fra CVR-registeret blev trukket, s& fordelingen af de udtrukne virksomheders
RAMBGLL branchekoder (2-cifrede) er identisk med den empiriske fordeling af DI Digital’s medlemmer.

**Eftersom vi ikke har kraevet at alle spgrgsmal besvares, vil der forekomme forskelle i antalbesvarelser pd
tvaers af spgrgsmalene. Ud af de 455 virksomheder i analysepopulationen har 397 virksomheder svaret

gennemfgrt hele spgrgeskemaet



REPRASENTATIVITET AF STIKPROVE I

For at undersgge om vores datagrundlag er repraesentativt for den relevante
undersggelsespopulation (DI Digital’s medlemmer og virksomheder, som benytter
it-specialister generelt), opggr vi, hvor stor en andel af virksomhederne der er DI
Digital-medlemmer blandt besvarelserne og sammenligner med, hvor stor en
andel af virksomhederne der er DI Digital-medlemmer blandt alle de
virksomheder, vi sendte spgrgeskemaet ud til (stikprgven).

Overordnet er der ikke tale om store forskelle, og vi vurderer, at vi er
lykkedes med indsamling af et repraesentativt datagrundlag. De forskelle, vi ser,
reflekterer en forskel i tilbgjelighed til at deltage i undersggelsen, alt efter om vi
har f3et udleveret kontaktoplysninger, eller om vi har rekrutteret fra CVR-
registeret.

Konkret ser vi, at DI Digital-medlemmerne, som vi har kontaktoplysninger p3&,
udggr 4 pct. af stikprgven, mens de udggr 9 pct. af besvarelserne. Dette betyder,
at denne type virksomhed er overrepraesenteret i vores analyse. Nar det kommer
til DI Digital-medlemmer uden kontaktinformationer, ser vi et andet billede. Denne
type virksomhed udggr 11 pct. af stikprgven og 12 pct. af besvarelserne. For
virksomheder, der er rekrutteret fra CVR-registeret, har vi generelt en lavere
svarprocent, og dette reflekteres 0ogsa i, hvor stor en andel de fylder i
besvarelserne. Denne type virksomhed udggr 85 pct. af stikprgven og 78 pct. af

besvarelserne.
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%
DI digital medlem med informationer I4
9%

/o
DI digital medlem uden informationer I
12%

Rekrutteret fra CVR registeret _

78%

B Andel i stikprgve Andel af besvarelser

RAMBGOLL



REPRASENTATIVITET AF STIKPROVE I1I

For at undersgge om vores datagrundlag er repraesentativt for den relevante
undersggelsespopulation (DI Digital’s medlemmer og virksomheder, som benytter
it-specialister generelt), opggr vi fordelingen af virksomhedsstgrrelser for de
virksomheder, som har deltaget i undersggelsen, og sammenligner dette med
fordelingen af virksomhedsstgrrelse i stikprgven. Dette er samlet antal ansatte,
men billedet er identisk for IT-ansatte.

Overordnet ser vi, at stgrre virksomheder har lidt stgrre sandsynlighed
for at deltage, end det er tilfaeldet for sma virksomheder. Vi har dog
succesfuld opndet deltagelse fra selv de sma virksomheder og vurderer, at vi pa
basis af virksomhedsstgrrelse er lykkedes med indsamling af et repraesentativt
datagrundlag. Forskellene i svartilbgjelighed kan til dels tilskrives, at de mindre
virksomheder har mindre tid til at svare, men ogsa at de sma virksomheder har

faerre rekrutteringsudfordringer og dermed finder det mindre relevant at deltage.

Konkret ser vi, at sma virksomheder (0-10 ansatte) udggr 29 pct. af stikprgven,
mens de udggr 25 pct. af besvarelserne. Dette betyder, at denne type virksomhed
er underrepraesenteret i vores analyse. Nar det kommer til virksomheder med 11-
50 ansatte, udggr de 49 pct. af stikprgven og 49 pct. af besvarelserne. De store
virksomheder (+50 ansatte) udggr 19 pct. af stikprgven og 25 pct. af
besvarelserne.

0-10

11-50

>50

Antal ansatte i virksomheden

Ikke oplyst

mAndel i stikprgve

25%

49%

25%

2%

2%

Andel besvarelser

RAMBGOLL



REPRASENTATIVITET AF STIKPROVE

Stikprgve

For at undersgge om vores datagrundlag er repraesentativt for den relevante
undersggelsespopulation (DI Digital’s medlemmer og virksomheder, som benytter
it-specialister generelt), opggr vi den geografiske fordeling af virksomheder for de
virksomheder, som har deltaget i undersggelsen, og sammenligner den med den
geografiske fordeling af virksomheder i stikprgven.

Overordnet ser vi, at undersggelsen er velrepraesenteret for hele landet.
Vi ser meget sma forskelle mellem den geografiske spredning i stikprgven og
blandt besvarelserne. P& baggrund af dette vurderer vi, at datagrundlaget er
repreesentativt for undersggelsespopulationen.

Konkret ser vi eksempelvis, at virksomheder i Region Hovedstaden udggr 49 pct.
af stikprgven, mod 54 pct. af besvarelserne. Dette betyder, at denne type
virksomhed er marginalt overrepraesenteret i vores analyse. N&r det kommer til
virksomheder i eksempelvis Region Sjzelland udggr de 5 pct. af bade stikpraven og
blandt besvarelserne. Her er der altsd perfekt balance mellem stikprgven og
besvarelserne. Dette er ogsa tilfeeldet for Region Nordjylland. For resten af
regionerne ser vi meget sma forskelle,

Region Hovedstaden

Region Sjeelland

Region Syddanmark

Region Midtjylland

Region Nordjylland

Ikke oplyst

B Andel i stikprgve

t %

5%

11%

54%

23%

Andel besvarelser

RAMBGOLL



