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Kom i gang med AI

Hvad er AI?

Hvad kan vi med AI?

Hvordan kommer vi gang med AI?

En konstant 
udvikling i 

modenhed



Den præsenterede tilgang er baseret på 
vores erfaringer fra ”AI opstarts” processer.



Kom igang med AI

De mange “vinkler” 
vedrørende AI

Etik Compliance

Bæredygtighed Data og 
¨sikkerhed

Transparens 

Skjulte bias



De fleste personer, og organisationer vi møder, oplever 
kampen imellem de mange ”vinkler” i AI og ønsket om at 
adaptere og udforske de nye teknologiske muligheder.

Så hvordan tager vi bekymringerne seriøst, samtidigt med at 
vi ikke begrænser os i at udforske nyt?



Kom igang med AI

Vores løsning er en 
proces baseret på 
følgende principper

Vi opfordrer til at snakke om problemer og pontentialer
fremfor teknologi. AI er en del af løsningen, men teknologien
er ikke et mål i sig selv.

Start med et afgrænset fokusområde. Om det er udvalgte
brugervendte services eller interne arbejdsgange.
Et klart og afgrænset scope kan bidrage positivt ift. både
produkt og politisk

Start småt

Fokus på problemer ikke teknologi

Hastighed

Tempo og fremdrift er med til at imødkomme både
bekymringer og ambitioner. Ved at  holde processen kort og
simpel, er der et naturligt grundlag for at lære.



Kom igang med AI

Om processen

En kort og kondenseret proces, der tager 
udgangspunkt i brugerrejsen, som redskab til 
at identificere potentialer og konkrete use-
cases for brugen af AI



Kom igang med AI

Om processen

Processen har til formål at sikre
organisatorisk forståelse og buy-in, bidrage til 
en fælles vision og et sprog, hvad det betyder 
at arbejde med AI
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Kom igang med AI

1 / Fokus og omfang

Det første skridt handler om at definere 
rammerne, forventninger og afgrænsning for 
processen.  Det er en vigtig disciplin for at 
sikre både buy-in, men også for at pejle 
processen efter.

Elementer til afklaring:

Hvilket forretningsmområde, forretningsproces
eller brugerrejse er i fokus?

Hvem skal deltage i processen for at sikre den 
nødvendige viden og det nødvendige buy-in?

Hvad er de vigtigste succeskriterier og faldgruber
for processen?

Hvad er det vigtigste output af processen?
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Kom igang med AI

2/ Muligheder og prioritering

Anden del af processen består af en workshop.
Med udgangspunkt i det definerede fokus for 
processen, optegnes den eksisterende 
brugerrejse. Brugerrejsen er derefter fokus for 
den efterfølgende brainstom af AI use cases 
målrettet de “kritiske” punkter i den eksisterende 
rejse.

Workshop aktiviteter

Udvælgelse af AI use-cases som tages med til videre modning

Kortlægning af brugerrejse

AI ideation
Idégenering af hvordan AI kan understøtte brugerrejsen
og de interne arbejdsgange

Prioritering

Kortlægning af den nuværende brugerrejse, samt identificering af
udfordringer og barrierer for brugerne og den interne organisation

1

2

3
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1 / Opmærksomhed

I den første fase af brugerrejsen 
bliver kunden opmærksom på 
en organisation eller dens 
services via f.eks. søgemaskiner, 
sociale medier eller events. Her 
er organisationens mål at sikre, 
at brand og services fremgår 
relevante steder og i forbindelse 
med relevante søgetermer.

2/ Opdagelse

Det er typisk i den anden fase af 
brugerrejsen, at brugeren søger 
efter tilgængelige oplysninger 
f.eks. via forskellige kanaler.
Organisationens mål i denne 
fase er at sikre, at de betjener 
brugeren så intuitivt som muligt, 
og at de ønskede oplysninger er 
nemme at finde og let 
tilgængelige.

3/ Overvejelse og 
research

I den tredje fase evaluerer 
brugeren produkter og 
sammenligner dem med 
konkurrenter. Organisationens 
mål er at sikre, at den ønskede 
information er lettilgængelig og 
præsenteres detaljeret og 
professionelt.

4/ Beslutning og 
handling

I den tredje fase evaluerer 
brugeren produkter og 
sammenligner dem med 
konkurrenter. Organisationens 
mål er at sikre, at den ønskede 
information er lettilgængelig og 
præsenteres detaljeret og 
professionelt.

5/ Overvejelse og 
research

I den tredje fase evaluerer 
brugeren produkter og 
sammenligner dem med 
konkurrenter. Organisationens 
mål er at sikre, at den ønskede 
information er lettilgængelig og 
præsenteres detaljeret og 
professionelt.



Opmærksomhed Opdagelse Overvejelse og
research

Beslutning og handling
Efterbehandling og

loyalitet

Kundens aktiviteter

Kundens udfordringer
og glæder

Kontaktpunkt mellem
kunde og organisationen

Organisationens
kundevendte aktiviteter

Organisationens
interne aktiviteteter

Organisationens
udfordringer og
glæder

Ideer og potentialer

🤔

🥳

🤔

🥳



Brugerrejsen
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AI Ideation

Ved at kombinere brugerrejsen, med forberedte 
”AI cards” til inspiration, gennemføres en 
ideation session, hvor potentielle anvendelser 
mappes på selve rejsen.



Creates video

Description of card: 

Vendors are looking to launch text-
to-video models, enabling 
customers to prompt their way to 
videos video. This technology is not 
mature yet but shows great 
promise.

Solutions we can use:

SORA from OpenAI

Stable Video Diffusion from stability

Generative AI

Example of use case:

XXX

Low

High

Immature technology, difficult to generate the 
videos one desires, still in preview in many 

places and not very accessible.

Level of complexity

Product recom-
mender system

Description of card:

These systems are mainly relevant 
for webshops. They seek to 
recommend products to a visitor 
based on the behavioural patterns 
of that and other visitors.

Low

High

Example of use case:

Personalized recommendation

Solutions we can use:

Azure ML studio

Python

Machine learning

Chum prediction
Description of card: 

In the context of business, churning 
is the process of customers 
discontinuing their use of a 
company's products or services. 
We can use Machine Learning 
techniques to understand under 
which circumstances a customer 
is likely to churn and thereby 
prevent it from happening.

Low

High

Example of use case:

Create email flow that reaches out to 
high-risk customers

Make promotions tailored to high-risk 
customers.

Solutions we can use:

Python

Salesforce for automation tools

Machine learning

Some programming is needed. 
The need for data collection and 
quiality increases complexity

Forecasting
Description of card: 

Forecasting is all about predicting 
the future. This is highly relevant for 
most businesses, as having an idea 
of what the future holds makes 
planning a lot easier.

Low

High

Example of use case:

Forecast demand & sales

Forecast no. of support tickets

Solutions we can use:

Azure ML studio

Python

Machine learning

Some programming is needed. 
The need for data collection and 
quiality increases complexity

Generativ AI

Machine Learning
(Kunder) 

Machine Learning
(Forretning) 

Recognizing
anomalies in data

Description of card:

• Some Machine Learning models 
excel in spotting anomalies in data. 
This can be very useful if these 
anomalies need to be addressed

• Anomaly detection relies on 
structured data.

Low

High

Example of use case:

Detecting fraudulent activities

Detecting system failures

Solutions we can use:

Develop own models using Python

Develop via AutoML(Google) or ML 
Studio (Azure) to simplify the process

Machine learning

Model development can be complex 
and requires some level of expertise.

Produces text
Description of card: 

Generative AI excels in producing 
human-like text. This is the main 
purpose of many of the Large 
Language Models we typically 
interact with, such as the GPT-
models from OpenAI.

This type of Generative AI takes as 
input a prompt (an instruction in 
text form). We can control and 
enhance the output through 
prompt engineering.

Solutions we can use:

Azure Open AI

Google Cloud LLMs

Generative AI

The most straight forward use case Low

High

Example of use case:

The text production capabilities of 
LLMs have many use cases. One 
example is writing articles (Arla 
case).

Level of complexity
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Prioritering

Efter endt ideation prioriteres de 
identificerede muligheder. Igennem dot-
votering udvælges de AI use-cases, som er 
mest relevant at afsøge nærmere.

Use-cases prioriteres ud fra:

- Hvad skaber mest værdi for brugere og organisation?

- Hvilke muligheder er mest realistiske at eksekvere rent politisk, 
økonomisk og risikomæssigt?

AI Use-case 
#1

AI Use-case 
#3

AI Use-case 
#2

AI Use-case 
#4

AI Use-case 
#5

AI Use-case 
#7

AI Use-case 
#6
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Kom igang med AI

3/ Afklaring og scoping

Som den afsluttende del af processen, foretages 
en yderligere afklaring og modning af de 
prioriterede use-cases. Målet er at afsøge 
kompleksitet, omfang og afhængigheder, for de 
enkelte AI cases, så de kan tages videre i en 
beslutningsproces.

AI Use-case 
#1

AI Use-case 
#7

AI Use-case 
#3

For hver use-case afklares:

Teknisk kompleksitet og afhængigheder

Overslag på estimat

Opmærksomhedspunkter
(e.g. etik, compliance og data sikkerhed)

Udvalgte use-cases
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Hvad står vi så med?

Forståelse af udvalgte brugerrejser Prioriterede og modnede AI muligheder

AI Use-case  #1

• Beskrivelse
• Afhængigheder
• Estimat
• Anbefalet proces

AI Use-case  #7

• Beskrivelse
• Afhængigheder
• Estimat
• Anbefalet proces



AI projekt pilotproces

Use case

• Idégenering
• Definition af

use cases 

Proof of Concept

• Byg 1. version i
lille skala

• Iterér på model 
og data

MVP

• Allokér
ressourcer

• Byg MVP
MVP

1 2 3

Evaluering

• Monitorer
resultater

• Evaluer
projekt

4

Proces



AI giver organisationer og virksomheder 
mange muligheder - men

teknologien må aldrig komme først.



Fokusér på problemet og lad 
AI være en del af løsningen, hvis det giver 

mening.



Spørgsmål?


