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Den praesenterede tilgang er baseret pa
vores erfaringer fra Al opstarts” processer.



De mange “vinkler”
vedragrende Al
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De fleste personer, og organisationer vi mgder, oplever
kampen imellem de mange “vinkler” i Al og ensket om at
adaptere og udforske de nye teknologiske muligheder.

Sa hvordan tager vi bekymringerne serigst, samtidigt med at
vi ikke begreenser os i at udforske nyt?



Kom igang med Al knowit

Vores lpsning er en . o
2 4de. Om d dval
proces baseret pa L e oo oer enme aroasgarge. 2

Et klart og afgreenset scope kan bidrage positivt ift. bade

f@lgende prlnC|pper produkt og politisk

Fokus pé problemer ikke teknologi

Vi opfordrer til at snakke om problemer og pontentialer
fremfor teknologi. Al er en del af lpsningen, men teknologien

er ikke et mal i sig selv.

Hastighed

Tempo og fremdrift er med til at imgpdkomme béde
bekymringer og ambitioner. Ved at holde processen kort og
simpel, er der et naturligt grundlag for at leere.

No
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Kom igang med Al
Om processen

En kort og kondenseret proces, der tager
udgangspunkt | brugerrejsen, som redskab il
at identificere potentialer og konkrete use-
cases for brugen af Al

nowit



Kom igang med Al
Om processen

Processen har til formal at sikre
organisatorisk forstaelse og buy-in, bidrage fil
en feelles vision og et sprog, hvad det betyder
at arbejde med Al
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Fokus Muligheder Afklaring
0g omfang og prioritering 0g scoping
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Fokus
og omfang
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1/ Fokus og omfang

Elementer til afklaring:

Det forste skridt handier om at definere * Huvilket forretningsmomrade, forretningsproces

rammerne, forventninger og afgraensning for eller brugerrejse er i fokuse
processen. Det er en vigtig disciplin for at _ _
sikre bade buy-in, men ogséa for at pejle * Hvem skal deltage i processen for at sikre den

orocessen efter ngdvendige viden og det npdvendige buy-ing

* Hvad er de vigtigste succeskriterier og faldgruber
for processene

* Hvad er det vigtigste output af processene



Kom igang med Al knowit

Muligheder
Og prioritering
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2/ Muligheder og prioritering

Anden del af processen bestar af en workshop. Workshop aktiviteter

Med udgangspunkt i det definerede fokus for

processen, optegnes den eksisterende @ Kortleegning af brugerrejse

brugerrejse. Brugerrejsen er derefter fokus for . Kortlzegning af den nuvaerende brugerrejse, samt identificering af
den eﬁerf@lgende brainstom af Al use cases udfordringer og barrierer for brugerne og den interne organisation
malrettet de “kritiske” punkter i den eksisterende

rejse. @ Al ideation

ldégenering af hvordan Al kan understgtte brugerrejsen
0g de interne arbejdsgange

@ Prioritering

Udveelgelse af Al use-cases som tages med til videre modning



@ Kortlaegning af brugerrejse

Kortlaegning af den nuvaerende brugerrejse, samt identificering af
udfordringer og barrierer for brugerne og den interne organisation



1/ Opmaerksomhed

| den forste fase af brugerrejsen
bliver kunden opmaerksom pa
en organisation eller dens

services via f.eks. spgemaskiner,

sociale medier eller events. Her
er organisationens mal at sikre,
at brand og services fremgéar
relevante steder og i forbindelse
med relevante spgetermer.

2/ Opdagelse

Det er typisk i den anden fase af
brugerrejsen, at brugeren spger
efter tilgeengelige oplysninger
feks. via forskellige kanaler.
Organisationens mal i denne
fase er at sikre, at de betjener
brugeren sa intuitivt som muligt,
og at de pnskede oplysninger er
nemme at finde og let
tilgeengelige.

3/ Overvejelse og
research

| den tredje fase evaluerer
brugeren produkter og
sammenligner dem med
konkurrenter. Organisationens
mal er at sikre, at den gnskede
information er lettilgeengelig og
praesenteres detaljeret og
professionelt.

4/ Beslutning og
handling

| den tredje fase evaluerer
brugeren produkter og
sammenligner dem med
konkurrenter. Organisationens
mal er at sikre, at den gnskede
information er lettilgeengelig og
praesenteres detaljeret og
professionelt.

5/ Overvejelse og
research

| den tredje fase evaluerer
brugeren produkter og
sammenligner dem med
konkurrenter. Organisationens
mal er at sikre, at den gnskede
information er lettilgeengelig og
praesenteres detaljeret og
professionelt.
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Opmeerksomhed

Opdagelse

Overvejelse og
research

Beslutning og handling
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Efterbehandling og
loyalitet

Kundens aktiviteter

Kundens udfordringer
og glaeder

Kontaktpunkt mellem

Kunde og organisationen

Organisationens
kundevendte aktiviteter

Organisationens
interne aktiviteteter

Organisationens
udfordringer og
gleeder

Ideer og potentialer




Brugerrejsen Knowit,
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2/ Muligheder og prioritering

Anden del af processen bestar af en workshop. Workshop aktiviteter

Med udgangspunkt i det definerede fokus for

processen, optegnes den eksisterende 1) Kortlaegning af brugerrejse

brugerrejse. Brugerrejsen er derefter fokus for Kortlaegning af den nuvaerende brugerrejse, samt identificering af
den eﬁerf@lgende brainstom af Al use cases udfordringer og barrierer for brugerne og den interne organisation

malrettet de “kritiske” punkter i den eksisterende
rejse. @ Al ideation

ldégenering af hvordan Al kan understgtte brugerrejsen
0g de interne arbejdsgange

3 ) Prioritering

Udveelgelse af Al use-cases som tages med til videre modning
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Al ldeation

Ved at kombinere brugerrejsen, med forberedte
"Al cards™ til inspiration, gennemfteres en
ideation session, hvor potentielle anvendelser
Mmappes pa selve rejsen.



Generativ Al

Machine Learning
(Kunder)

Machine Learning
(Forretning)
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Gereratie Al e,
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Generativ Al

Machine Learning
(Kunder)

Machine Learning
(Forretning)
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2/ Muligheder og prioritering

Anden del af processen bestar af en workshop.
Med udgangspunkt i det definerede fokus for
processen, optegnes den eksisterende
brugerrejse. Brugerrejsen er derefter fokus for
den efterfolgende brainstom af Al use cases
malrettet de “kritiske” punkter i den eksisterende
rejse.

Workshop aktiviteter

©

Kortleegning af brugerrejse

Kortlaegning af den nuveaerende brugerrejse, samt identificering af
udfordringer og barrierer for brugerne og den interne organisation

Al ideation

ldégenering af hvordan Al kan understgtte brugerrejsen
0g de interne arbejdsgange

Prioritering

Udveelgelse af Al use-cases som tages med til videre modning



Prioritering

Efter endt ideation prioriteres de
identificerede muligheder. Igennem dot-
votering udveelges de Al use-cases, som er
mest relevant at afspge naermere.

Use-cases prioriteres ud fra:

Hvad skaber mest vaerdi for brugere og organisation2

Hvilke muligheder er mest realistiske at eksekvere rent politisk,

@konomisk og risikomaessigte

Al Use-case
Al Use-case #2
#1

Al Use-case

#3

Al Use-case
#4

Al Use-case
H7

Al Use-case Al Use-case
#5 #H6

knowit
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Afklaring
0g Scoping



3/ Afklaring og scoping

Som den afsluttende del af processen, foretages
en yderligere afklaring og modning af de
prioriterede use-cases. Malet er at afspge
kompleksitet, omfang og afhaengigheder, for de
enkelte Al cases, sa de kan tages videre i en
beslutningsproces.

Kom igang med Al

Udvalgte use-cases

Al Use-case Al Use-case Al Use-case
#1 #7 #3

For hver use-case afklares:
*k Teknisk kompleksitet og afhaengigheder
* Overslag pa estimat

*  Opmeerksomhedspunkter
(e.g. etik, compliance og data sikkerhed)

knowit
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Fokus Muligheder Afklaring
0g omfang og prioritering 0g scoping
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Al Use-case #1 Al Use-case #7

» Beskrivelse »  Beskrivelse

+  Afheengigheder +  Afheengigheder
e Estimat e Estimat

* Anbefalet proces * Anbefalet proces



knowit

Proces

Al projekt pilotproces

O, ©, ® ®
Use case Proof of Concept MVP Evaluering
* |dégenering « Byg1. versioni  Alloker * Monitorer
 Definition af lille skala ressourcer resultater
use cases « lterér pa model « Byg MVP « Evaluer

0g data MVP projekt



knowit

Al giver organisationer og virksomheder
mange muligheder - men
teknologien méa aldrig komme forst.
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Fokusér pa problemet og lad
Al vaere en del af lgsningen, hvis det giver
mening.



Speorgsmale

nowit



