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Kunstig intelligens kan hjælpe til at sikre en
sund og skalérbar vækst



2 Introduction

We are 
Go Autonomous
⑊ Founded in 2020

⑊ Based in Copenhagen, Denmark

⑊ 15+ nationalities

SELECTED CUSTOMERS PARTNERSINVESTORS



3 Spørgsmål|

Hvor mange af jer har?
Email som enten primær eller sekunder
salgs – eller supportkanal?



4 Spørgsmål|

Udfordringer ift. at definere hvordan I 
bedst bygger en salgs - eller
supportkanal ifm. vækst og
ekspansion?

Hvor mange af jer har?



5 Spørgsmål|

Overvejet om kunstig intelligens kunne
være en løsning? 

Hvor mange af jer har?



6 Spørgsmål|

Betænkeligheder ift. at give jer i kast
med kunstig intelligens? 

Hvor mange af jer har?



7 E-eksport emner|

Der er rigeligt med ting at tage højde for 

Markedsundersøgelser

Utilstrækkelig
Lokalisering Styring af 

Forsyningskæden

Reguleringsmæssige og
Lovmæssige Faktorer

Kulturelle og 
Kommunikationsmæssige 

Udfordringer

Valuta- og Finansielle Risici

Overekspansion eller
Forhastet Skalering

data 

Digital strategi 

kundeadfærd

Overset Konkurrence

Finansiel
Planlægning



8 Typiske udfordringer|

3 typiske udfordringer, når virksomheder
vækster

Markedsundersøgelser

Utilstrækkelig
Lokalisering Styring af 

Forsyningskæden

Reguleringsmæssige og 
Lovmæssige Faktorer

Kulturelle og 
Kommunikationsmæssige 

Udfordringer

Valuta- og Finansielle Risici

Overekspansion eller Forhastet
Skalering

data 

Digital strategi 

kundeadfærd

Overset Konkurrence

Finansiel
Planlægning



9 Emne - kundeadfærd|

Kundeadfærd er en kompleks størrelse når
man er en B2B virksomhed

Proces
Forskellige kundesegmenter, 

mange touchpoints, 

kundens share of wallet, 
nødvendige workflows. 

Hensigt
Årsag til, at kunden 

interagerer med et 

produkt, en tjeneste eller 
virksomheden, eksekver 

indenfor acceptabel tid. 

Indsigt
Kundernes behov, 

adfærd, churn, up-selling

og cross-selling
muligheder, faktorer 

kunden tager i 
betragtning inden 

beslutningstagning.
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af sælgerens dag bliver brugt på
håndtering af emails.

66%
af omsætningen fra sælgeren, kommer

fra email-indbakken

51%

SOURCE: Dansk Industri Survey 2023, Futurum Research

Emne - kundeadfærd|

Hvordan agerer kunderne i dag?



11 Emne - kundeadfærd|

Gns. B2B svartid er 42 timer - kommunikationen er 
ustrukturet og manuel



12 Emne - kundeadfærd

Vi kan semi-automatisere opgaver, som tidligere var 
umuligt da nutidens AI forstår sproget
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E-commerce
and marketplaces 

EDI (Electronic Data 
Interchange) 

RPA (Robotic Process 
Automation) 

Source: crunchbase.com

Flytter arbejdet over på indkøberen Skalerer ikke

Procurement platform 

Traditionelle løsninger flytter typisk arbejdet over 
på den ene part, eller skalerer ikke

Emne - digital strategi|



14 Emne - digital strategi|

Digitaliser dit salg der hvor det rent faktisk
allerede sker
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deep learning

Software 1.0 Software 2.0

Er du bange for dine dårlige stamdata? Det er ikke
den samme udfordring for den nye generation af
software 

Emne - data|



16 Software former hvordan vi kommunikere med verden

Bruger oplevelsen idag

FRA

Software forstår ikke
menneskets hensigt

UI der guider os gennem
en fast brugerrejse

Mennesket opsætter automation, 
software eksekverer

Software er 
100% korrekt eller fejler



17 UX quantum leap

FRA TIL

Software forstår ikke
menneskets hensigt

Software forstår
menneskets hensigt

UI der guider os gennem
en fast brugerrejse

Mennesket leder samtalen
med software

Mennesket opsætter automation, 
software eksekverer

Softwaren giver sit bedste bud, 
mennesket itererer

Software er 
100% korrekt eller fejler

Software’s er måske ikke 100% komplet, 
men 100% hjælpsomt

Vores interaktion med software er forandret for 
altid



18



19 Key takeaways|

Opsummering

● Vær der, hvor kunderne er

● Vær ikke bange for kunstig intelligens

● Tænk end-to-end i din automatisering af

processer 

● Tænk stort, start småt



20 Kontaktoplysninger|

Bjarke Ruse Sejersen
CEO, Go Autonomous

Find mig på LinkedIn Book et møde


