










I 2022 benyttes i gennemsnit 2,6 kanaler til indkøb på virksomhedens vegne, hvilket er lidt lavere ift. 2021 (2,8) – men der ses ikke signifikant udvikling inden for de enkelte 

indkøbskanaler fra 2021 til 2022.  Virksomheder med 10+ ansatte benytter sig i højere grad af virksomhedstilpassede indkøbsportaler og EDI ift. mindre virksomheder.













11-49 ansatte 50+ ansatte



































B
e

ta
lin

gs
m

id
d

e
l



Danmark EU Udenfor EU

2022 2021







Inspirationsfasen Afgrænsningsfasen

53% 46%

B2B INDKØBEREN

.

20
22

20
21

INSPIRATION AFGRÆNSNING BESLUTNING



Andelen af respondenter, 
der benytter online research 

ifbm. offline køb



Meget enig Delvist enig Delvist uenig Meget uenig

Det gør det mere 
besværligt at købe via 
B2B webshops, at jeg 

skal bruge login

Jeg oplever, at der 
er for komplekse 

produkter i min 
indkøbsportefølje 
til at købe online





Jeg vil gerne møde 
sælger/personlig 

kontakt

Det er 
nemmere 
at ringe

Der er ikke 
mulighed for 
at forhandle 

om prisen

Det er nemmere 
at gå ned til 

nærmeste butik

De har ikke 
det, vi skal 

bruge

Jeg ønsker 
ikke at købe 
ind online

Andet







Desuden er virksomheder, der ikke køber ind digitalt, medtaget i analysen for at kunne 
danne et fuldt billede af virksomhedernes tilgang til digitale indkøb - hvilke årsager der er 
hhv. for/imod. 

fremstillingsvirksomheder, detail- og engrosvirksomheder, bygge- og anlægsvirksomheder 
samt servicevirksomheder.
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