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Danskernes e-commerce tracker, fglger udviklingen og potentialet for onlinesalg.

| 2021 lancerede Epinion og Dansk Industri en ny analyse med detformal at hjaelpe danske
virksomheder at styrke konkurrenceevnen med onlinesalg.

Underpandemieni2020 blev endnuflere danskere tilonlineforbrugere og de danske
onlinesalgskanaler oplevede vaekst og udvikling. Men de danske virksomheder taber, nardet geelder
onlinesalgovergraensen. Den danske e-handelsbalance for 2022, slutter med et historisk stor minus
pa 57,6 mia. hvilketerenforvaerring pa 4,4% i forhold til 2021.

Deter voresambition, at ”"Danskernes e-commerce tracker” skal hjaelpe danske virksomheder med
at veere pa forkant med udviklingen, ved at forsta kunderne og bevaegelserne. Analysen udkommer
hvert kvartal og nu ogsa pa arsbasis, for at give virksomheder mulighed for at fglge udviklingen og
kunne korrigere for seesonudsving.

Et eksempel pasaesonudsving er danskernes favorit webshop. Dererwebshops, derforsvinderi
sommermanedernefradanskernes Top 10, menvenderreturi vintermanederne. Maske fordi at det
er her, at vikgberjulegaverne ellergar pa januarudsalg.

Trods opbremsningiforbruget, hvilket ogsa har ramt onlineforbruget, sd erde danske forbrugere
stadig glade forat kebe ind online. "De unge forbrugere" og "Pensionisterne" harendda gget deres
onlineforbrugi 2022 i forhold til 2021.

Dettegneretbillede af, at fremtidens salgskanaler stadig har kurs mod online. Det, ogsa selvom, at
mange brancherinklusivvirksomheder med onlinesalg oplever svaerere tideri 2023.

Rigtig god laeselyst.
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Hvordan er aret 2022 gdet?

Hvem handler online?

Kob og levering?

Hvor kgber danskerne ind?

Hvor meget bliver der k@bt for og hvordan betales der?
Hvordan var kgbsoplevelsen?

Trendfokus: Direct-To-Consumer & Recommerce

Metode

| denne rapportsammenlignes juli-december 2022 med samme periode i 2021.
Dette valgskyldes, atder kun eksisterer datafra 2021 i denne. Detersaledesikke muligt at sammenligne
udviklingenihele 2022 med heldret 2021. | afsnit 7 praesenteres dataindsamleti Q4 2022.



RESUME

Opsummering af indsigter for 2022

Dansk e-handelsbalance i historisk minus

| 2022 slutter den danske e-handelsbalance malt pa

korttransaktioner i et historisk minus pa -57,6 mia.kr. Det gger
underskuddet med 4,4% ifht. 2021. |1 2021 blev underskuddet gget ss
med 15,2%. Det tyder pa, at udlandet er bedre til at fa danskerne til Q’
at handle i deres webshops end danskerne er til at fa udlandet til at

handle i danske webshop

Relativt stabilt onlineforbrug i 2022

Forbrugertilliden styrtdykkede i Danmarki 2022, drevetafinflation
og krigeni Ukraine. Indenforonlinesalg kunne det aflaesesi et
onlineforbrugsomfaldtiandethalvarmed 4% ift. 2021. Det
samlede forbrug udgjorde 1.562 kr. i gennemsnit per maned i 2022
ift. 1.621 kr.i 2021, hvilketsvarertil etfald pa 59 kr. per maned.

(N 0N
(0%

E-commercei en krisetid. De unge forsaetter online

“De unge forbrugere” og"Pensionisterne” harsom de eneste
kundegrupper gget deres manedlige onlineforbrugi 2022, mens de gvrige
kundegrupper harreduceret onlineforbruget. Det er primzert de (‘\
hejfrekvente onlineforbrugere, som harskruet ned fordet manedlige

forbrug. De zldre forbrugergrupper "Detgraguld" og "Pensionisterne" er \j\
fgrendeikategorienindkgb af rejser og oplevelseronline, det udgjorde 9%

af deres onlineindkgb i 2022.
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Saxo.com og Proshop er tilbage pa danskernes Top 10

Zalando har cementeret fgrstepladsen som danskernes hyppigst brugte
webshopmed 7,1%i 2022 ift.5,3% i 2021. Andelen af genkgb* hos
Zalando stegmed 5 %-pointfra93% i 2021 till 98% i 2022. H&M rykker @
op meden pladsift. 2021 og Amazon rykkerned med fire pladserog

liggernu pa entiende plads overdanskernes favorit webshop.
Saxo.comertilbage paensjette plads og Proshop komind paen
ottende plads.

Abonnementssalg steg i 2022

Abonnementssalget stegforalle kundegrupperi 2022. Mest blandt

"Detgra guld", hvordet steg med 4%-point. Familiermed smabgm er
med 27% den kundegruppe, der handler mest paabonnement. Varer
og fysiske produktererfortsat den oftest handlede kategori online
(85%).

Handel pa mobilen er steget blandt alle kundegrupper

Forbrugerne har gget deresonlineindkgb fra mobilen et sted mellem 4 og o
7 %-pointiforholdtil 2021. De unge og familierne handlede i 2022 mest

fra mobilen. De eldreerglade forat handle fraderes tablet. Familier med M
sma bgrnindtagernufgrstepladseniindkgb af online underholdning. I
Brugen af mobile betalingsapps steg med 7%-point og udgjorde i 2022

32%. Betaling med apps var den mest udbredte betalingsform for”Familier
medsma bgrn”



0 Hvordan er aret
- 2022 gaet?




Dansk e-handelsbalance 2022

Malt pa korttransaktioner. Underskuddet pa den danske e-handelsbalance er i 2022 blevet 4,4% stgrreend i 2021, hvor det Igd pa -55,2 mia.

Eksport via e-handel +45% E-handelsbalancen-4,4%* Danskers e-handel i udlandet +10,25%

Kilde: Nationalbankens betalingsstatistik og DI beregninger.
*underskuddet pa e-handelsbalancen erblevet 4,4%stgrre i 2022 vs 2021. Transaktioner, derer foretaget online som e-commerce, postoordre- og telefonsalg, samt transaktionervia apps.
Anm.: Stigning/fald eri forholdtil sidste ar. E-handelsbalancen angiver forskellen mellemvaerdienaf eksportvia. Udenlandske e-handelstransaktioner og veerdien af import fra e-handelstransaktioner.

00
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HVORDAN ER 2022 GAET?

Oversigt over kvartalsvise og manedlige KPl’er for danskernes onlineforbrug

E-commerce tracking 2022. | denne analyse sammenlignes juli-december 2022 med samme periode i 2021

Produktkategori

B Andre online services

W Engangskgb M Abonnementskgb

Online underholdning

>
. 2022
éé M Rejser & oplevelser

> .
S’ W Fysiske produkter 2021
2022 2021 Hvor stor enandel af dit samlede online forbrug, vildu antage, gik til engangskgb kontra
o Hvad kgbte du, da du foretog ditseneste onlinekgb? o abonnementskgb?
Frekvens for online indkgb Samlet onlineforbrug

1,562 kr. 1,621 kr.

3.8

2022 2021 2022 2021
Hvor mange gange har du indenfor den seneste maned foretaget kgb p3 9 ch?r ma nge pen§eV|I du'antage, at dusamlet harobmgt pa kgbafvarer/produkter, abonnementer pa streaming og andre
online services pa nettetinden for den seneste maned?

internettet?



HVORDAN ER 2022 GAET?

Mobiltelefonen er nu den mest brugte enhed

E-commerce tracking 2022

Medie til onlineindkgb

0,
Mobiltelefon 0%
36%
38%
o,
Tablet 12
14%
0,
Andet 2be
9%
o,
Ved ikke/Kan ikke huske 1%
2%

o Hvilken type af udstyr/enhed anvendte du, da du foretog dit seneste

online kgb? (n =3196/3038)

Kebsoplevelse

2022
Webshoppens == 43
brugervenlighed /> ’
Webshoppens \\ 44
ordrehandtering @’ ’
H 2022
™ 2021 Ordrens  — 43
Leveringshastighed LO—O% ’

Webshoppens 42
kundeservice O ’

Hvordan vildu vurdere din kgbsoplevelse, da du
foretog dit seneste online kgb? (Skala: 1-5, hvor 1 er
meget darligog 5 ermegetgod) (n=3038)

Epinion @@

0 Havde du tidligere kgbt varer eller o I hvor lang tidhavde du undersggt dine

muligheder i online og/eller fysiske
forretninger, inden duforetog dit seneste
online kgb? (n=3196/3038)

ydelserhosdensamme online
forretning? (n=3086/2961)

2022 vs. 2021
Zndringer ifht. 2021 i parentes

Genkgb Fgrste gang Impulskgb

74% 26% 37%

(+5pp) (-5 pp) (-1 pp)

™

2022

NPS = 29
(+2 pp)

Hvad er sandsynligheden for, at duanbefaler denonline forretning, hvordu foretog dit
o senesteonline kgb, til dinfamilie, venner eller omgangskreds? (n=2931/2796)



HVORDAN ER 2022 GAET?
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| 2022 har danske brugere handlet online i gennemsnit 3,8 gange online per maned

G Online indkgbsfrekvens pr. maned

9 4.1 43 3.9
- - - "

3.7 3

Mand Kvinde 18-25 ar 26-40 ar 41-65 ar 66+ ar
3.9 3.8 3.7 3.9 3.6
Nordjylland Midtjylland Syddanmark Hovedstaden Sjeelland

@ Online forbrug pr. maned

1,540 kr. 1,583 kr. 1335 kr 1,714 kr. 1,656 kr. 1,433 kr.
Mand Kvinde 18-25 ar 26-40 ar 41-65 ar 66+ ar
1,598 kr. 1,471 kr. 1,491 kr. 1,670 kr. 1,549 kr.

Nordjylland Midtjylland Syddanmark Hovedstaden Sjeelland

De unge forbrugere

Har i 2022 i gennemsnit handlet online fire gange pr.
maned og brugt 1322 kr. Ift. 2021 er det i gennemsnit 0,4
flere handler, og 56 kr. mere.

Familier med smabgrn

Har i 2022 i gennemsnit handlet online 4,5 gange pr.
maned og brugt 1753 kr. Ift. 2021 er indkgbsfrekvensen i
gennemsnit usendret, men forbruget er 79 kr. mindre.

Familier med teenagere

Har i gennemsnit handlet online 4,5 gange pr. maned og
brugt 1845 kr. Ift. 2021 er indkgbsfrekvensen i
gennemsnit ugendret, men forbruget er 38 kr. mindre.

Det gra guld

Har i gennemsnit handlet online 3,6 gange pr. maned og
brugt 1650 kr. Ift. 2021 er det i gennemsnit 0,1 flere
handler, men forbruget er 33 kr. mindre.

Pensionisterne

Har i gennemsnit handlet online 3 gange pr. maned og
brugt 1446 kr. Ift. 2021 er det i gennemsnit 0,2 flere
handler, men forbruget er 16 kr. mindre.



HVORDAN ER KVARTALET GAET?

Mand handlede lidt oftere i 2022 ift. 2021
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Det samlede online forbrug er faldet i 2022. Voksne mellem 26-40 ar har som den eneste forbrugergruppe gget deres online forbrug.

G Online indkgbsfrekvens pr. maned

W 2022 m2021

37 54 39 40 41 39 43 43 55 54
II II II II II T

Mand Kvinde 18-25 ar 26-40 ar 41-65 ar 66+ ar

@ Online forbrug pr. maned

1,540 kr1,591 kr. 1,583 kr.1,647 kr. 1,714 kr1,688 kr. 1,656 kr.1/761 k-

I I I 1I335kr.1’410kr. I I I I

Mand Kvinde 18-25 ar 26-40 ar 41-65 ar 66+ ar

1,433 kr1,432 kr.

G Online indkgbsfrekvens pr. méned

N 2022 ®2021

3.9 3.7 3.8 3.6 3.7 35 3.9 3.9 3.6 3.9
Nordjylland Midtjylland Syddanmark Hovedstaden Sjeelland

@ Online forbrug pr. maned

1670k, L7B2KN e, 1618 Kr.

1,598kr ) i35k, 1,471ke. LS63KL 1491k 1,518 kr. I I

Nordjylland Midtjylland Syddanmark Hovedstaden Sjeelland
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HVEM HANDLER ONLINE?
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Det er iseer de hgjfrekvente onlineforbrugere, der har skruet onlineforbruget ned
Forbruget blandt hgjfrekvente online indkgbere er i gennemsnit faldet ca. 400 kr.

O Kgbsfrekvens seneste maned 2022 vs. 2021

Lav frekvens

Mellem frekvens

) 4

n} Hgj frekvens

D .

2022

2021

@ Forbrug seneste maned

819kr. 755kr.
R s

Lav (1 gang)

2022 m2021

1,517 kr. 1,527 kr.

Mellem (2-5 gange)

Engangskgb vs. abonnement (Fordeling af samlet

forbrug seneste maned)

Lavfrekvens

Mellem

‘ Hgjfrekvens

Engangskgb

2022

81%

83%

81%

2021

83%

84%

82%

kr. 2,834 kr.

2,446

Hgj (6 eller flere gange)

Abonnementskgb
2022 2021
19% 17%
17% 16%
19% 18%

Hvor mange gange har du indenfor den seneste maned foretaget kgb pa internettet? / Hvor mange penge vil duantage, atdu samlet har brugt pa keb af varer/produkter, abonnementer pa streaming og andre online services pa nettetinden for
den senestemaned? / Hvor stor enandel af dette belgb vil du antage, gik til engangskgb kontra abonnementskgb?



DE UNGE FORBRUGERE
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De unge forbrugere har gget deres andel af abonnementskgb med 2 %-point.
Andelen der hgjfrekvent e-handler er i gennemsnit steget fra 18% til 24% i 2022

De unge forbrugere

Forbrugere i alderen 18-25 ar,
uden bgrn.

1.322 kr. online forbrug

gennemsnit pr. maned
(mod 1.266 kr.i2021)

St@rrelse pa segment
10% afforbrugerne

y

Engangskgb vs. abonnement

2022

2021

Engangskgb

Kebsoplevelsen v. sidste kgb (1-5)

4.3 4.3

Hjemmesidens Ordrehandtering

brugervenlighed

23%

B Abonnementskgb

W 2022

Leverings-
hastighed

Kundeservice

Frekvens 2022 vs. 2021

N 2022 m 2021

56% 58%

= N

Lav (1 gang den seneste
maned)

24% 18%
I e

Hgj (6 eller flere gange den
seneste maned)

Mellem (2-5 gange den
seneste maned)

Medie til indkgb 2022 vs. 2021

N 2022 ® 2021

41% 7%  47% 43%

N EE - -

PC/desktop Tablet

Mobiltelefon

Seneste onlinekg@b i 2022 (forskel ifht. 2021 i parentes)

o 2R 5

Fysiske Rejser og Online
produkter oplevelser underholdning

84% 8% 8%

(+4 pp) (+2 pp) (-4 pp)



FAMILIER MED SMAB@RN

Familier med smabgrn, har med 27%, den hgjeste andel af abonnementkgb
Deres forbrug er i gennemsnit faldet 80 kr. i 2022 ift. 2021. 70% af deres kpb foretages i 2022 pa mobilen. 31% er hgjfrekvente online indkgbere

Familier med smabgrn

Forbrugere i alderen 26-39 ar,
med bgrn.

1.753 kr. online forbrug

gennemsnit pr. maned
(mod 1.833 kr.i2021)

St@rrelse pa segment
9% af forbrugerne

y

Engangskgb vs. abonnement

2022

2021

Kebsoplevelsen v. sidste kgb (1-5)

4.3 4.3

Hjemmesidens Ordrehandtering
brugervenlighed

B Abonnementskgb

W 2022

Kundeservice

Frekvens 2022 vs. 2021

56% 57%

o W

Lav (1 gang den seneste Mellem (2-5 gange den
maned) seneste maned)

Medie til indkgb 2022 vs. 2021

70% 66%
PC/desktop Mobiltelefon
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N 2022 m 2021

31% 31%

Hgj (6 eller flere gange den
seneste maned)

N 2022 ® 2021

4% 4%

Tablet

Seneste k@b online 2022 (forskel ifht. 2021 i parentes)

O o

Fysiske Rejser og
produkter oplevelser
83% 7%

(-7 pp) (+2 pp)

>

Online
underholdning

8%

(+4 pp)



FAMILIER MED TEENAGERE

Familier med teenagere har det hgjeste onlineforbrug af kundetyperne
De senker dog deres onlineforbrug med gns. 38 krifht. 2021. De gar tilbage med 2%-point til 29% af hgjfrekvente online indkgbere.

Familier med teenagere

Forbrugere i alderen31-49 ar,
med bgrn.

1.845 kr. online forbrug

gennemsnit pr. maned
(mod 1.883 kr.i2021)

St@rrelse pa segment
15% afforbrugerne

p

Engangskgb vs. abonnement

2022

2021

Engangskgb

Kebsoplevelsen v. sidste kgb (1-5)

4.3 4.4

Hjemmesidens Ordrehandtering

brugervenlighed

Leverings-
hastighed

B Abonnementskgb

W 2022

Kundeservice

Frekvens 2022 vs. 2021

56% 56%

= W

Lav (1 gang den seneste
maned)

Mellem (2-5 gange den
seneste maned)

Medie til indkgb 2022 vs. 2021
61% 56%

== WD

PC/desktop Mobiltelefon
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N 2022 m 2021

29% 31%

Hgj (6 eller flere gange den
seneste maned)

N 2022 ® 2021

7% 9%
|
Tablet

Seneste k@b online 2022 (forskel ifht. 2021 i parentes)

£

S

Fysiske Rejser og
produkter oplevelser
86% 8%
(+0 pp) (+0 pp)

>

Online
underholdning

5%

(+1 pp)



DET GRA GULD

Det gra guld er glade for tabletten. 21% af deres indkgb foretages herfra

Andelen af mellemfrekvens indkpbere er steget fra58% til 63% i 2022. De har markant faerre abonnementer end de yngre forbrugergrupper.

Det gra guld

Forbrugere i alderen 50-65 ar,
uden bgrn.

1.650 kr. online forbrug

gennemsnit pr. maned
(mod 1.684 kr.i2021)

St@rrelse pa segment
18% afforbrugerne

g

Engangskgb vs. abonnement

2022

2021

Engangskgb

Kebsoplevelsen v. sidste kgb (1-5)

4.3 4.5

Hjemmesidens Ordrehandtering

brugervenlighed

4.4 43

Leverings-

hastighed

1%

B Abonnementskgb

W 2022

Kundeservice

Frekvens 2022 vs. 2021
63% 589

2z HE

Lav (1 gang den seneste
maned)

Mellem (2-5 gange den
seneste maned)

Medie til indkgb 2022 vs. 2021

36% 1% 34% 27y

PC/desktop Mobiltelefon
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N 2022 m 2021

18% 18%
N

Hgj (6 eller flere gange den
seneste maned)

N 2022 ® 2021

21% 23%

Tablet

Seneste k@b online 2022 (forskel ifht. 2021 i parentes)

£

S

Fysiske Rejser og
produkter oplevelser
85% 9%
(-3 pp) (+1 pp)

>

Online
underholdning

4%

(+1 pp)



PENSIONISTERNE

Pensionisterne handler mere fra desktop end andre forbrugergrupper

Mobiltelefonen er i gennemsnit vundet frem med 4%-pointi 2022. De er gruppen med faerrestabonnement indkgb.

Pensionisterne

Forbrugere i alderen 66+ ar,
uden bgrn.

1.446 kr. online forbrug

(gennemsnit pr. maned)
(mod 1.429kr.i2021)

St@rrelse pa segment
22% afforbrugerne

Engangskgb vs. abonnement

2022
2021 D%
Engangskgb B Abonnementskgb
Kobsoplevelsen v. sidste kgb (1-5) m 2022
4.3 4.5

Hjemmesidens Ordrehandtering

brugervenlighed

4.4 4.3

Leverings-
hastighed

Kundeservice

Frekvens 2022 vs. 2021

60% 58%

mwm [l

Lav (1 gang den seneste

Medie til indkgb 2022 vs. 2021

52% 53%

PC/desktop

Mellem (2-5 gange den
maned) seneste maned)

6% 12%

Mobiltelefon
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N 2022 m 2021

13% 11%

Hgj (6 eller flere gange den
seneste maned)

N 2022 ® 2021

19% 22%
N

Tablet

Seneste k@b online 2022 (forskel ifht. 2021 i parentes)

O o

oplevelser

Fysiske Rejser og
produkter
86% 9%

(+0 pp) (+1 pp)

>

Online
underholdning

2%

(-1 pp)



© Kob & levering
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HVAD K@BER DE?

85% af danskernes seneste onlinekgb var bade i 2022 og 2021 fysiske produkter

Kultur, oplevelser og flybilletter har vundet marginale andele i 2022 og hotel og overnatninger har tabt marginale andele.

Produktkategorier Andre online 0
services ;ﬁi 2% (+0pp) Zndring 2022 ift. 2021 i procentpoint
. er angivet i parentes.
Online @ 4% (-1pp) (jul.-dec. 2022 vs. samme periode 2021)
underholdning
Rejser og o
oplevelser %é 9% (+1pp)

Fysiske <>
rooune D [ % orm

Top fem varekategorier

Varer eller fysiske produkter — Top fem Rejser eller oplevelser— Top fem Onlineunderholdningeller mobiltelefoni —Top fem
34% 31% 30%
Toj, sko og tilbehgr Kultur og oplevelser Film og serier
31% 28% ’ 27%
10% 19% 21%
Apotek, helse og skgnhed Hotel og overnatninger Online gamin
P ¢ 10% ¢ s 23% gaming 21%
0 W 2022 (V) W 2022 (V) H 2022
Bolig- og kekkenudstyr 8? Tog, blfs eller 16°A Vaddemal 1°9A
9% = 2021 feergebilletter 16% m 2021 11% ® 2021
8% 16% i . 12%
Elektronik og el-udstyr Flybilletter Mobiltelefoni og -data
8 ETHEY I 7% Y 13% 9%

q o, A A o, 0,
Daugll'gvarer og 7% Pakkerejser (inkl. 11% Bgger og magasiner 7%
maltidskasser 7% weekendophold) 10% 9%
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LEVERING VED SENESTE K@B

Den mest populaere leveringsform i 2022 er pakkeshops

Leveringsform

Leveret til en pakkeshop

51%

Leveret pa privatadressen

Klik og hent i webshoppens butik/lager - 8%
Leveret til en selvbetjent pakkeboks . 5%

34%

Leveret pa arbejdspladsen

Kan ikke huske/Ved ikke I 1%

e Hvordan blev dit seneste kgb pa nettetleveret?

Base:4122



LEVERING VED SENESTE K@B

Halvdelen af de seneste kob blev leveret gratis
Levering til pakkeshop er mere udbredt ved betalt levering ifht. ved gratis levering. Klik og hent er mere udbredt ved gratis levering

e Hvordan blev dit seneste kgb pa nettet leveret?

Leveringsomkostninger og -form

e Betalte duforlevering af dit seneste kgb?

Ja, betalte for den billigste
leveringsform

46%

Ja, betalte for ekspreslevering o
(levering samme dag) IA’

Ja, betalte for en special levering
(fx pallelevering, levering med 1(y
support, fx indbzering, montering, (Y
opsatning etc.)

Nej, betalte ikke for levering 50%

Kan ikke huske | 29

1OF|

Betalte
for levering

Betalte ikke
for levering

Leveret til en pakkeshop
Leveret pa privatadressen

Leveret til en selvbetjent pakkeboks

Klik og hent i webshoppens
butik/lager

Leveret pa arbejdspladsen

Kan ikke huske/Ved ikke

Leveret til en pakkeshop

Leveret pa privatadressen

Klik og henti webshoppens
butik/lager

Leveret til en selvbetjent pakkeboks
Leveret pa arbejdspladsen

Kan ikke huske/Ved ikke
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N 57%
BN 32%

M 6%

i 3%

1 1%

1 1%

47%
34%
12%
5%
1%
1%



LEVERING VED SENESTE K@B

59% betaler ikke for levering, nar de handler t@j, sko og tilbehgr

Og flere far sendt deres ordre til en pakkeshop

Leveringsomkostninger og —form (T@j, sko og tilbehgr)

o Betalte du for levering af dit seneste kgb?

Ja, betalte for den billigste
leveringsform

Ja, betalte for ekspreslevering
(levering samme dag)

Ja, betalte for en special levering
(fx pallelevering, levering med
support, fx indbaering, montering,
opsatning etc.)

Nej, betalte ikke for levering

Kan ikke huske

0%

0%

2%

38%

59%

1OF|

Betalte
for levering

Betalte ikke
for levering

Epinion @@

e Hvordan blev dit seneste kgb pa nettet leveret?

Leveret til en pakkeshop
Leveret pa privatadressen

Leveret til en selvbetjent pakkeboks

Klik og hent i webshoppens
butik/lager

Leveret pa arbejdspladsen

Kan ikke huske/Ved ikke

Leveret til en pakkeshop
Leveret pa privatadressen

Leveret til en selvbetjent pakkeboks

Klik og hent i webshoppens
butik/lager

Leveret pa arbejdspladsen

Kan ikke huske/Ved ikke

N 66%
BN 26%

M 7%

| 1%

| 0%

| 0%

56%
30%
8%
5%
1%
1%



Q Hvor kgber danskerne ind?




HVOR K@BER DE?
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Danske forbrugere er loyale overfor deres webshop. Genkgbsraten er steget med 5%-point.

70% mener, at de handler i en dansk webshop.

Dansk andel af online salg 2022 Kgbssituation

r—

@ Genkgb Fgrste gang Impulskgb

0%

Dansk”share-of-wallet” e-commerce

+5%-point -5%-point -1%-point

Ift. 2021 Ift. 2021 Ift. 2021

Havde du tidligere kgbt varer ellerydelser hos den samme online

forretning? dine mulighederi online og/eller

fysiske forretninger, indendu
foretogdit seneste online kgb?

o I hvor lang tidhavde du undersggt

Tid brugt pa at undersgge muligheder inden kgb

Op til en uge

42%

Op til en maned

7%

En maned+

¥
3%

Ved ikke

»

11%



HVOR K@BER DE?

Danskernes favorit webshops, er ofte danske
Tyske Zalando har siden 2021 cementeret sin fgrsteplads og har gget forspringet til de resterende webshops 2022

Her handlede danskerne ved deres sidste online indkgb - 2022

71% Webshop 98% Genkob ® zalando
2,1% 98% matas
Her handlede danskerne ved deres sidste online indkgb - 2021
0,
1,7% 96% %M 5,3% Webshop 93% Genkeb # zalando
1,7% 96% CoOpP 1,7% 97% matas
1,7% 98% CoOop
1,5% 89% Boozt.. 14% 98% #M

1,2% 92% m 1,4% 82% Boozt..

1,2% 95% amazon
1,0% 91% ELGIGANTEN ) 11%91%  ELGIGANTEN

11% 87% nemlig-com
1,0% 97% PrROSHORP
11% 84% M&gasin

0,9% 86% M&gasm 09%86% (@)coosnor)
M Webshop
0,9% 92% am azon B Genkeb
B Webshop

Hvad varnavnet pa webshoppen, duforetog dit seneste
B Genkeb onlinekgbhos? /Havde dutidligere kgbtvarereller
ydelser hos den samme online forretning?

Epinion oo
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K@BSKRITERIER

“Prisen var bedst” har gget sin betydningi 2022 ift. 2021 ift. valg af webshop.

e Hvad var denprimaere arsagtil, atdu netop har valgtatkgbei
denne webshop?

Kgbskriterier

A 9 9 = BE e

41% 17% 11% 7% 3% 2% 2% 0% 14% 3%

Prisen var Varen kunne ikke Varenvar Webshoppen Gratis Kortest Retvisende Den rette Andet Ved ikke

bedst fas andetsteds pa lager virkede returnering leveringstid produktdata betalingsme

troveerdig tode

QR QD ™ A n A PN

() & @9 . K>, . SIP: . /N Pensionisterne
55N De unge forbrugere (44 Familier med NSy Familier med T o) Det graguld

smabgrn teenagere
46% 45%
41%

35%

0
15% 17%
13%

11% 11%

0,
5% :
20 3% 3% 2% 2% % L 2%
(o]

0%

0,
2% 19 19 | 3% 1% 2% 2% (o I 3%

B Prisen var bedst B Varen kunne ikke fas andetsteds B Varen var pa lager B Webshoppen virkede troveerdig De tilbgd gratis returering

De tilbgd kortest leveringstid Produktdata og -billeder var mest retvisende M Detilbgd den rette betalingsmetode Andet, notér venligst: Ved ikke



© Hvor meget bliver der kgbt

for og hvordan betales
der?




HVOR MEGET K@BER DE FOR?

De yngre forbrugere har brugt mere pa rejser eller oplevelser i 2022
Det gra guld og Pensionisterne har brugt mindre pa rejser eller oplevelser, til gengaeld har de gget forbruget pa online underholdning.

Danskerne har i gennemsnit brugt 659 kr. ved seneste online kgb,

hvilket er 10 kr. mindre end i 2021. De unge forbrugere
o @ @ Har i gennemsnit brugt 615 kr. ved seneste onlinekgb,
Andring ift. 2021 (kr) - 9, hvilketer23 kr. mere endi 2021.
I 6o« |5 Sl 52% betalte med kreditkort og 42% med mobil app i 2022.

varercter [ 53 . I as

a\\’ fysiske

672kr. - o
:”‘;‘:::;SGS) . Familier med smabgrn
n= . . . . .
g Har i gennemsnit brugt 664 kr. ved seneste online kgb, hvilket
621kr.

er 53 kr. mere endi 2021.
44% betalte med kredit kort og 46% med mobil app

I o10 k.
Rejser eller N 1075k
éé oplevelser 1,201 kr.
(n=179/197)

Familier med teenagere
Har i gennemsnit brugt 693 kr. ved seneste online kgb,

925 kr. -348 hvilketer34 kr. mere endi 2021.
880 kr. 387 ’ 52% betalte med kreditkort og 39% med mobil app

Det gra guld

Har i gennemsnit brugt 640 kr. ved seneste online kgb,
hvilketer56 kr. mindre end i 2021.

54% betalte med kreditkort og 31% med mobil app

| 27 |
Online under- ‘- 359 kr. -216 -

@ holdning eller 396 kr. 184
mobiltelefoni

(n=114/99) 472 kr. 131
514 kr. 128 Pensionisterne
Har i gennemsnit brugt 640 kr. ved seneste online kgb,
hvilketer35 kr. mindre end i 2021.
B De unge forbrugere ® Familier med smabgrn @ Familier med teenagere " Detgrd guld  Pensionisterne 66% betalte med kreditkort og 22% med mobil app

o Hvor mange penge brugte du, da duforetog dit seneste online kgb? /
Hvordan betalte du, da du foretog ditseneste online kgb?

Epinion @@



BETALINGSMIDLER

Mobilbetaling er gget med 7 %-pointi 2022 ift. 2021

Blandt “familier med smab@rn” er mobilbetaling nu det mest udbredte betalingsmiddel

Betalingsmidler (viser &endring i procentpoint ift. 2021)
Kreditkort

Zndringift.
2021
procentpoint

D)

N

x

Y,

N De unge forbrugere

2%

]
-8%

-1%

52%

40%
8%

57% (-8%)

D
amilier med

smabgrn
5% 2%
|

]
-7%

44% 46%

-

B Kreditkort

Mobilbetaling

)

32% (+7%)

H
TE5
Familier med

teenagere
3% 1%

= )

-3%

52%

39%
9%

B App pa mobiltelefon

Andet
00O

11% (+0%)

o) Det graguld

7% 7%
-14%
54%
31%
. =
B Andet

-6%

66%

Epinion @@

Pensionisterne

7%

-1%

22%

. =



Hvordan var
kobsoplevelsen?




HVORDAN VAR K@BSOPLEVELSEN?
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Dansk e-commerce’s samlede NPS score er stegeti 2022 ift. 2021
| 2022 er anbefalingsvilligheden, somi 2021, stgrstindenfor varer eller fysiske produkter. Alle kategorier performer dog bedre i 2022 end i 2021.

NPS pr. senest kgbt produktkategori

NPS=30
(+2pp)

S

50%
30%

- - -

'Varer eller fysiske produkter (fx tgj, sko,
a’ dagligvarer, elektronik, take away o.1.)

o,

™~

2022
NPS= 25 NPS=17
(+ 6pp) (+8pp)
50%
° 45%
25% 25% 28% 28%
'Rejser eller oplevelser (fx fly, hotel, 'Online underholdning eller mobiltelefoni (fx taletid,
koncertbilletter, billeje, parkering o.l.) film, musik, spil, nyheder, casino, lotteri o.l.)

Detractors B Neutrals B Promoters



HVORDAN VAR K@BSOPLEVELSEN?

NPS er hgjest ved genkgb

Epinion @@

NPS blandt tilbagevendende kunder er steget i 2022 ift. 2021. Der ses ogsa en marginal stigning i NPS blandt fgrstegangskunder.

Forbrug per enhed (seneste maned)

1,545 kr. 1,579 kr.

1,430 kr.

PC/desktop Mobiltelefon M Tablet

Forbrug per enhed (seneste maned) andring ift. 2021

9 kr.

-148 kr.

-210 kr.

Andel genkgb og forstegangskgb per enhed

M Genkgb ™ Fgrste gang
76% 74% 73%

26%

24% 27%

PC/desktop Mobiltelefon Tablet

Anbefalingsvillighed (NPS) total & pr. genkgb vs. forstegangskgb

Detractors ™ Neutrals ™ Promoters

50% 54%
()
) 36%
30% 30% 34% 30%
21%
| - . .
NPS total Genkgb Forste gang

NPS = 29(+3pp) NPS = 38(+5pp) NPs=2(+1pp)

Base: NPStotal2021: n=2884n -2022: n=2748. NPS genkgb: 2021: n =2051-2022: n =2071. NPSfgrste gange: 2021: n=810-2022:n =
668. Forbrug pr.kanal: 2021:n=3196.2022: n =3038. Andel genkgb og fgrstegangskgb pr. kanal: 2022: n =2961. NPS
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SADAN BLIVER DIN WEBSHOP BEDRE

De to vigtigste, for en god kgbsoplevelse, er forsat sikker betaling og et godt online ry
Lave priser er gget med 2%- point og dag-til-dag levering er faldet 3%- point.

Danskernes rangordning af initiativer, der optimerer kgbsoplevelsen 0 Hvor vigtigt erfglgende for ditvalg af webshop, nardu handler online?

(Skala:0-100)*

88 74 71

— 4 — °(C [eT0] e o0 oo - 54 oo (0] oo [ - + H — (0]
3] 3] Q o k= o 5 = o 9 2 c oo c Y] ] I 2 2 o
1) ] L2 o - c = > o e ] = = = e = v © o S
£ @ s 3] ) o 8 ] o 8 9] o O 0] o @ =~ S 5 5
= c o = - = o © > > L > > C 8 = P~
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2 °® g > 5 9 9 o o E € i d Q@ S Q@ o o0 iy 3 py © Y
o o © o *5 Lo © JS] ) . » S 8 00 S c o Q@ s 2
> - o0 et O ‘n > o 2 — w - 8 2 © 8 £ © ~ © Y= o
ot = o = o 5 @ ~ 8 w © o o © ) ~ 4] S © O
o + © 9] K| aQ = 5 B 5 < ] & S D o o w
X S T ~ W g ~ € o 2 c [ P = ) S 2 2 o
o o ~x © © o £ 2 S 9 - Qo 7 v < (s} = s % O
5 o0 8 & = o o < 3 25 o 2% = 5 3 = o
g P S < © = o < S o > < a 3 [ © S5 ©

o © prny T < = © = o < >

> T v ) o © o = et = o 4 = c =

3 = RS, 9] T = = 9] = o 3 X <
= v Py ° = © = oo @ [ Q
[ — o) > > (- — T ©
< = a o o w 9]

-

Zndringer ift. 2021 i indekspoint.
I '  —— I — B B

Note: Skalaen gar fra O (slet ikke vigtigt) til 100 (Helt afggrende).
Base: n = 1452 til 3003 .



a Trendfokus:
DTC & Re-commerce

DataindsamletiQ4 2022




Tre us: Direct-to-consumer

Direct-to-consumer (DTC) er en forretningsmodel, hvor producenten szlger direkte til
forbrugerne. Det er en trend, der er opstaet med e-commerce, da det er blevet nemt
for producenten selv at aktivere onlinesalgskanaler. Direct-to-consumer betyder ikke
nedvendigvis, at producenten ikke ogsa seelger gennem forhandlere, men blot at

producenten (ogsa) selv seelger produkterne.

Fordelen ved DTC er, at producentenfar indbliki og tager ansvar for hele kgbsrejsen.

Det giver producenten kpbs- og kundedata, hvilket giver indbliki forbrugerens adfzerd.

En anden for r, at producenten har mulighed for dialog og kontakt direkte med

forbrugerne, hvilket skaber teettere relationer mellem brand og kunder.

Epinion Q©



TRENDFOKUS: DIRECT TO CONSUMER.

19% handler direkte hos producenten ”Direct to Consumer” (DTC)
Familier med sma bgrn handler naesten dobbelt sa meget DTC som pensionisterne.

Direct to Consumer (DTC)

i)

Direct to Consumer

19%

Andel som kgbte Direct to Consumer ved det
seneste online kgb

Hvilke af nedenstdende beskrivelser passer bedst pa denonline forretning, hvordu
foretog dit seneste online kgb? Detvarenonline forretning, som kun salger sit eget
meerke

DTCfordelt pa kundesegmenter*

Andelderharsvaret “detvarenonline forretning, som kun szelger sit eget maerke

@bo

46'5‘ 2

Familier med smabgrn

N (N

21%

De unge forbrugere

N Q_Q
228 17%

Familier med teenagere

5 17%

15%

Pensionisterne
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TRENDFOKUS: RE-COMMERCE

Re-commerce er et begreb, der bruges, nar varer der tidligere er brugt/ anvendt bliver
solgt igen fx. via DBA.dk eller Facebook Marketplace. Tendensen understgtter den
baeredygtige dagsorden idet levetiden pa produktet forlaenges.

Den bzeredygtige dagsorden har spredt sig til ogsa at geelde fgdevarer og nye innovative
virksomheder er opstaet med et “bekamp madspild formal”.

Hvor consumer-to-consumer (CTC) markedspladser som eBay laenge har veeret en kendt
re-commerce lgsning, er det nye, at bade producenterne og multistores som fx.
Zalando, ogsa er begyndt at give forbrugerne mulighed for at genseelge pa deres
onlineplatform. Saledes at forbrugeren bade kan handle nyt og genbrugi samme
webshop. Mens andre er begyndt at tilbyde reparationsservice.

De fysiske butikker er de seneste ar ogsa begyndt at seelge datovarer indenfor
fedevarer. Tidligere blev datovarer smidt ud. Producenter som fx. Orkla saelger
datovarer fra egen webshop for at bekaempe “snackspild” pa maerket Kims.

Epinion Q©
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RECOMMERCE OG MERE BAREDYGTIG HANDEL ONLINE OG | FYSISKE BUTIKKER

15% af danskerne har kgbt datovarer online. Det er hurtigt blevet en populzer kategori

Gennemsnitligt forbrugi kvartalet pa kategorier inden for genbrug og madspild 0 Hvis du kigger én maned tilbage, hvor mange penge brugte du sa ca. pa fglgende?

47 kr.
33 kr. 32 kr. 24 k.
Dl B s S s SX
|
Datovarer | fysiske butikker Varer i fysiske outlets (f.eks. Sport  Genbrugsvarer online (f.eks DBA, Varer i online outlets (f.eks. Dansk  Genbrugsvarer i fysiske butikker ~ Online datovarer (f.eks. Too Good
24 Outlet) Facebook market place, Trendsales) Outlet, Boozlet) (f.eks. Rgde Kort, Frelsens Haer) To Go)

Andel af danskere, der har handlet i kanalen/kategorien

20% 9
0 15%
59%; 15% 14% 10%
I I I ] I
Datovarer | fysiske butikker Varer i fysiske outlets (f.eks. Sport  Genbrugsvarer online (f.eks DBA, Varer i online outlets (f.eks. Dansk  Genbrugsvarer i fysiske butikker ~ Online datovarer (f.eks. Too Good
24 Outlet) Facebook market place, Trendsales) Outlet, Boozlet) (f.eks. Rgde Kort, Frelsens Heer) To Go)

Base:n=1456 til 1475.
Data indsamlet iQ4 2022
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RE-COMMERCE OG MERE BZAREDYGTIG HANDEL ONLINE OG FYSISKE BUTIKKER

De unge forbrugere bruger flere penge pa varer i online outlets end gvrige kundesegmenter

Familier med smabgrn bruger flere penge pa online markedspladser end gvrige kundesegmenter. Familier med teenagers bruger flest penge pa
datovarer i fysiske butikker.

Gennemsnitligt forbrugi Q4 2022 pa kategorier inden for genbrug og

X . e Hvis du kigger én maned tilbage, hvor mange penge brugte du sa ca. pa felgende?
madspild pa tvaers af segmenterne

W Datovarer | fysiske butikker M Varer i fysiske outlets (f.eks. Sport 24 Outlet)
B Genbrugsvarer online (f.eks DBA, Facebook market place, Trendsales) Varer i online outlets (f.eks. Dansk Outlet, Boozlet)
Genbrugsvarer i fysiske butikker (f.eks. Rgde Kort, Frelsens Haer) Online datovarer (f.eks. Too Good To Go)
165 kr.
157 kr. 155 kr.
140 kr.
132 kr.
Samlet 360kr. Samlet 357kr. Samlet 300kr. Samlet 200kr.

Samlet 346 kr.

57 kr.
r51 kr.55 kr.

29 kr. 31 kr. 34 kr3g kr. 26 kr
21 kr. ’
18 kr 9k 9 kr O sk Tk
r- ) 7 kr. 7 kr. 4 kr.
De unge forbrugere Familier med smabgrn Familier med teenager De gra guld Pensionisterne

~g g )R 3 A () & &
o
g 'i'i“ %9 Wy ? ‘, X > U
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RECOMMERCE OG MERE BAREDYGTIG HANDEL ONLINE OG FYSISKE BUTIKKER

Blandt de unge forbrugere har mere end hver fjerde anvendt online madspildsapps

Andel der i Q4 2022 har handlet inden for kategorier inden for genbrug og madspild o Hvis du kiggerén méanedtilbage, hvormange penge brugte dusa ca. pa folgende?
pa tveers af segmenterne

W Datovarer | fysiske butikker M Varer i fysiske outlets (f.eks. Sport 24 Outlet)
B Genbrugsvarer online (f.eks DBA, Facebook market place, Trendsales) Varer i online outlets (f.eks. Dansk Outlet, Boozlet)
Genbrugsvarer i fysiske butikker (f.eks. Rgde Kort, Frelsens Haer) Online datovarer (f.eks. Too Good To Go)
60% 62% 63% 60%
50%
28% 24%
o, o, 0o o,
19% 20% 22% 22% 22% 18% 21% 19% 20% 1750 22%
’ 12% 16%
11% °
8%
7% 6% 3% ’
De unge forbrugere Familier med smabgrn Familier med teenager De gra guld Pensionisterne
Pa i ¥ias BN D Z

V)

x ‘!x —
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METODEN

Metoden bag Danskernes e-commerce tracker

*e e

*e e

LR R

Datakilde

Danskernes e-commerce tracker bygger pa en Igbende websurvey-tracking blandt et repraesentativt udsnit af danske online kunder

Trackingen gennemfgres ved hjzelp af webbaserede spgrgeskemaer, som distribueres via et online panel

Malgruppe

Malgruppen er defineret som personer over 18 ar, som har foretaget online kgb inden for den seneste maned

Data bliver vejet saledes at det afspejler malgruppens sammensaetning pa kgn, alder og geografi

Dataindsamlingsperiode og datagrundlag

Data indsamles kontinuerligt hver maned

| denne rapport sammenlignes juli-december 2022 med samme periode i 2021.

Dette valg skyldes, at der kun eksisterer data fra 2021 i denne. Det er saledes ikke muligt at sammenligne udviklingen i hele 2022 med
helaret 2021.

Der er i alt indsamlet 6234 spgrgeskemabesvarelser, hvoraf:
3196 fra 2021
3038 fra 2022
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DANSKERNES E-COMMERCE TRACKER

Naeste udgivelse

4.kvartal 2022

1.kvartal 2023

Epinion @@

3.kvartal 2023

27. januar 2023 3. februar 2023 28. april 2023 28. juli 2023 27. oktober 2023

Aret 2022

2.kvartal 2023




Kontakt

Jacob Kjeldsen
Branchedirektgr,
Dansk Industri

T. 445 3377 3727
E: jak@di.dk

W: di.dk/e-commerce

Rasmus H. Sarauw-Nielsen
Director, Digital Business,
Epinion

T: +45 20553634

E: rani@epinionglobal.com

W: epinionglobal.com

Mie Bilberg
Chefkonsulent,
Dansk Industri

T: +45 3377 3379
E: mlbi@di.dk

W: di.dk/e-commerce

Martin Riber

Consultant, Digital Business,
Epinion

T: +45 6082 5105

E: mari@epinionglobal.com
W: epinionglobal.com

www.danskehandel.dk
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