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Hvordan er 
kvartalet gået?

1



Værd at bemærke i tredje kvartal (Q3) 2023



3,6 3,6 3,6 1.526 kr. 1.586 kr. 1.549 kr. 

82%

10%

5%
2%

Kvartalsvis og månedlig oversigt for danskernes onlineforbrug



43%

35%

12%

9%

1%

4,3

4,4

4,3

4,2

36%

43% handlede på mobilen i tredje kvartal. Det er det hidtil højeste forspring til mobilen

78%

28%

Genkøb Første gang



1.530 kr. 1.575 kr. 1.486 kr. 1.725 kr. 1.620 kr. 1.366 kr. 

3,4 3,8 3,8 4,1 3,7
2,9

3,6 3,7 3,3 3,7 3,8

1.474 kr. 1.578 kr. 1.473 kr. 1.596 kr. 1.583 kr. 

3,8 gange handler den kvindelige onlineforbruger om måneden



Samlet set er der et let stigende forbrug i tredje kvartal 2023 i forhold til tredje kvartal 2022

1.493 kr. 1.495 kr. 
1.326 kr. 

1.651 kr. 1.592 kr. 
1.378 kr. 

1.530 kr. 1.575 kr. 1.486 kr. 
1.725 kr. 1.620 kr. 

1.366 kr. 
1.555 kr. 

1.364 kr. 1.418 kr. 
1.641 kr. 

1.448 kr. 1.474 kr. 1.578 kr. 1.473 kr. 1.596 kr. 1.583 kr. 

3,5 3,7 3,9 4,2
3,3 2,93,4 3,8 3,8 4,1 3,7

2,9

Q3 2022 Q3 2023

3,5 3,5 3,7 3,7 3,53,6 3,7 3,3 3,7 3,8

Q3 2022 Q3 2023



Hvem handler online?2



8 ud af 10 onlineforbrugere har handlet online mere end én gang den seneste måned
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10+

18% 17%

60% 64%

22% 19%

Q3 2022 Q3 2023

881 kr. 

1.478 kr. 

2.312 kr. 

719 kr. 

1.535 kr. 

2.579 kr. 

Q3 2022 Q3 2023



Øger onlineforbruget med 59 kr. i tredje kvartal 2023 ift. 2022 

42% 49%

1% 9%
17%

68%

15%

82% 8% 9% 2%

4,3 4,2 4,2 4,44,2 4,2 4



Øger onlineforbruget med 103 kr. i tredje kvartal 2023 ift. 2022 

21%

64%

5% 10%12%

63%

24%

81% 10% 8% 1%

4,3 4,2 4,2 4,44,4 4,3 4,2



Øger deres onlineforbrug med 363 kr. i tredje kvartal 2023 ift. 2022  

33%
49%

8% 11%14%

67%

19%

85% 7% 6% 1%

4,3 4,2 4,2 4,44,5 4,4 4,1



Øger deres forbrug en smule med 5 kr. mere i tredje kvartal 2023 ift. 2022

23%

63%

14%

83% 12% 3% 3%

4,3 4,2 4,2 4,44,4 4,4 4,3

40%
30%

19% 11%



87% 13%

78% 22%

De unge forbrugere benytter abonnementskøb mest 

75% 25%

77% 23%



Hvad køber de?3



24%

23%

17%

15%

12%

34%

11%

7%

6%

6%

82%

10%

5%

2%

26%

19%

18%

13%

12%

10% af danskernes onlineforbrug gik til ”rejser & oplevelser” i tredje kvartal

Ændring fra Q3 2022 i procentpoint er angivet i parentes



54%

30%

9%

5%

1%

1%

Pakkeshops øger forspringet som foretrukne leveringform med 10 procentpoint

Ændring fra Q3 2022 i procentpoint er angivet i parentes



46%

1%

1%

50%

1%

59%

31%

5%

4%

1%

1%

50%

29%

13%

6%

1%

2%

50% betalte ikke for leveringen i tredje kvartal 2023

Ændring fra Q3 2022 i procentpoint er angivet i parentes



Hvor køber de?4



74%

26%

36%

42% 7%

3% 11%

74% af danskernes sidste onlinekøb var i en webshop, de før har handlet i 

70%(+2 pp)

(-2 pp)

(+2 pp)

(-1 pp)

Ændring fra Q3 2022 i procentpoint er angivet i parentes



Shein er i top tre. Shein var ikke i danskernes top 10 for et år siden



55%

48%

37% 37%

13% 12%
15%

13%

6%

11%
8%

10%

5%
2% 2%

5%4% 5%
6%

3%

42% 13% 9% 4% 4% 4% 22% 2%
Prisen var bedst Varen kunne ikke fås andetsteds Varen var på lager Fordi mærket betyder noget Udvalget var større Webshoppen virkede troværdig Andeet Ved ikke

Pris er med 42% det købskriterie, der vægtes højest



Hvor meget køber de for? 
Hvordan betaler de?

5



646 kr. 

696 kr. 

539 kr. 

616 kr. 

946 kr. 

451 kr. 

647 kr. 

908 kr. 

449 kr. 

656 kr. 

1.096 kr. 

423 kr. 

Seniorerne bruger flest penge på fysiske produkter og rejser ved deres seneste køb i tredje kvartal



61%

48% 48%

58%

34%
39%

42%

30%

5%

12% 10% 12%

Betaling via app på mobiltelefonen går frem med to procentpoint ift. 2022
Kreditkort er forsat den mest brugte betalingsform, men går tilbage med to procentpoint ift. samme kvartal i 2022.

55% 34% 3% 1% 1% 1% 5%
(-2 pp) (+2 pp) (0 pp) (-1 pp) (0 pp) (+1 pp) (0 pp)

Ændring fra Q3 2022 i procentpoint er angivet i parentes



Hvordan var 
købsoplevelsen?

6



4,3 4,2 4,1
4,4 4,4 4,34,3 4,4 4,5

4,3 4,1
3,9

Høj tilfredshed med +4 i købsoplevelsen i alle produktkategorier



19% 20%

43%
32% 30%

25%

49% 50%

33%

Varer eller fysiske produkter (fx tøj, sko, dagligvarer, elektronik, take
away o.l.)

Rejser eller oplevelser (fx fly, hotel, koncertbilletter, billeje,
parkering o.l.)

Online underholdning eller mobiltelefoni (fx taletid, film, musik, spil,
nyheder, casino, lotteri o.l.)

Fysiske produkter og rejser har begge en NPS-score på 30

Ændring fra Q3 2022 i procentpoint er angivet i parentes



73%
76%

72%

27%
24%

28%

1.593 kr. 

1.548 kr. 
1.597 kr. 

Genkøbsraten er højest hos dem, der handler fra mobiltelefonen  



Bliv bedre til 
onlinesalg
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87 74 71 69 64 62 62 61 59 57 57 42 41 38 33 31 20 17

-0,7 -0,9
-0,3

-1,0 -0,6 -1,1 -1,0 -0,8
-1,6

-2,2

-4,5

-1,5
-2,2

-3,1

-0,7

0,6
-

-1,0

Ændring i procentpoint fra Q3 2022 til Q3 2023

Med sikker betaling, et godt online ry og lave priser kan man komme langt



88 75 63 62 60 62 3087 74 62 61 59 57 31

Q3 2022 Q3 2023

Sikker betaling vægter højest i en tryg online købsoplevelse



75 75

67 6968 69 69 69
66

63 63 64
61

63 61 62
60 59

55 56

Lave priser og varer på lager er de vigtigste konkurrenceparametre



Metode8



Metoden bag danskernes e-commerce tracker



Næste udgivelse



Udarbejdet af

mailto:mlbi@di.dk
mailto:mari@epinionglobal.com
http://www.danskehandel.dk/
http://www.di.dk/ecommerce
mailto:asbp@di.dk
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