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@ I forste kvartal 2020 ramte COVID-19 Danmark med
store omvzltninger til folge. COVID-19 aendrede funda-
mentalt rammerne for dansk ekonomi. Det satte naturlig-
vis et alvorligt aftryk i vikarvirksomhederne. Et markant
fald i eftersporgslen satte bade virksomhedernes omszt-
ning, indtjening og likviditet under pres. Med denne rap-
port far vi for forste gang en statistisk status pa, hvordan
branchen samlet set klarede sig gennem et usaedvanligt ar,
da data deekker alle fire kvartaler af 2020.

I &rsrapporten for 2020 var forventningen, at corona-kri-
sen fremover vil erstatte finanskrisen som historisk refe-
renceramme og fikspunkt. Det ser dog ikke ud til, at coro-
na-krisen trak helt sa dybe spor som frygtet i den samlede
udvikling for omsaetning og beskeeftigelse i 2020.

Vikarvirksomheder er leverandeorer til store dele af dansk
erhvervsliv. Denne &rsrapport indeholder derfor ogsi en
kort status pa coronaens pavirkning af erhvervslivet.
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FORORD

Med VikarBranchens Arsrapport 2021 praesenterer DI Service et samlet overblik
over de seneste ars udvikling i Vikarbranchens omsetning, beskaeftigelse og ekono-
miske sundhedstilstand. Og det har veeret et ganske useedvanligt ar.

Arsrapporten peger blandt andet p4, at vikarbranchen er meget konjunkturfolsom.
Vikarer er ofte de forste, der bliver ansat, nar det gir fremad i ekonomien, og de for-
ste, der bliver opsagt, nar det gar tilbage. Netop derfor blev branchen i andet kvartal
af2020 ramt hérdt af coronaens indtog i den danske savel som den globale gkonomi.
Aktiviteten steg igen henover sommeren og dret ud. Derfor ndede bade omsatning
og beskaeftigelse tilbage pa et niveau, vi kendte for corona-krisen. Overordnet set
viser udviklingen, bade historisk og gennem det seneste ar, at branchen leverer tje-
nesteydelser, som der er hoj efterspargsel pa - nemlig formidling af fleksibel arbejds-
kraft med de rigtige kvalifikationer.

God lzeselyst!
Kobenhavn, maj 2021
Jakob Scharff

Branchedirektor,
DI Service
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BRANCHENS @KONOMISKE
SUNDHEDSTILSTAND

I forste kvartal 2020 ramte COVID-19 Danmark
med store omveltninger til folge. COVID-19 an-
drede fundamentalt rammerne for dansk gkono-
mi. Det satte naturligvis et alvorligt aftryk i vikar-
virksomhederne, seerligt i andet kvartal af 2020. Et
markant fald i eftersporgslen satte bdde virksom-
hedernes omsetning, indtjening og likviditet un-
der pres. I starten af aret var omseetningen derfor
lavere end i 2019. Men mange vikarbureauer fandt
fodfaestet igen, og aktiviteten steg henover somme-
ren og resten af aret. De vikarbureauer, der leverer
mandskab til byggeriet, var desuden ikke ramt lige
sd hardt gkonomisk som andre dele af branchen.
Det samlede fald for hele 2020 kunne saledes have
veeret mere drastisk. Branchens omsetning 13 i
2019 pé 12,7 milliarder kroner, mens den i 2020
var faldet til 11,98 milliarder kr., hvilket udgjorde
et mindre fald pd knapt 6 pct. Omsaetningen slut-
tede i flerde kvartal 2020 pa indeks 184,45, hvilket
svarer nogenlunde til niveauet i 2018. Derfor har
corona-krisen spor ikke vaeret sa dybe som frygtet.
Udviklingen i konkurser i vikarbranchen viser et
fald i antallet af konkurser i 2020 i forhold til de
foregdende ar.

12020 var antallet af konkurser 63, mens antallet
af konkurser i 2019 var 96. Denne udvikling skal
dog ses i lyset af, at konkurserne i erhvervslivet
generelt dykkede i 2020, samt at kompensations-
ordningerne kan have holdt antallet af konkurser
kunstigt nede. Den endelige betydning af CO-
VID-19 for antallet af konkurser kan saledes bedre
vurderes i 2022.

Beskeeftigelsen fulgte naturligt nok med
omsaetningen nedad i starten af 2020. Men ogsa
her skete der en gradvis genopretning. I sidste
kvartal i 2020 ndede branchen en beskeeftigelse pa
indeks 148,71. Det svarer nogenlunde til niveauet i
starten af 2019, jf. nedenstdende graf. I forste halvar
af 2021 giver mange vikarbureauer udtryk for, at
der igen er udfordringer med at finde arbejdskraft.
Det giver en indikation af, at samfundsekonomien
er pd rette vej, da vikarer ofte er blandt de forste,
der bliver ansat, nir det begynder at gd godt med
okonomien.

I perioden 2009 til 2020 er beskeaftigelsen
steget med 58 pct. I 2020 svarede den samlede
lonmodtagerbeskeftigelse i vikarbranchen til
21.800 fuldtidspersoner eller knapt 1 pct. af den
samlede lonmodtagerbeskeftigelse i Danmark.
Vaksten i beskeftigelsen for perioden 2009 til
2020 ligger hojere end veeksten i den operationelle
servicebranche, der i perioden ligger pa 41,2 pct.,
og andre erhverv under ét, der i samme periode
har haft en vaekst pd 4,6 pct. Branchens hoje
veekstrater i perioden 2009 til 2020 skal ses p&
baggrund af, at branchen gik kraftigt tilbage
i kelvandet pd finanskrisen, og de er derfor
udtryk for en gradvis genopretning af aktiviteten
i branchen. Udviklingen viser ogsd, at aendringer
i de generelle konjunkturer slar meget kraftigt
igennem pa aktiviteten i vikarbranchen.
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Omsaetningen kom op igen efter et hardt forar
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mmmmm Alle erhverv

Anm.: Datagrundlag og
brancheafgraensninger er uddybet

bagest i rapporten.

Kilde: Danmarks Statistik
(Firmaernes keb og salg) salg og DI
Service. Saesonkorrigeret.

Omseetning fordelt p&d hovedsegmenter i hele servicebranchen

2017

Omsatningialle: 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 @ 2016 | 2018 | 2019 | 2020 @ Vaekst
brancher, mia. kr.| i i i i i i i i i i 2009 -
; 2020 (pct.)

Rengering, ‘
ejendomsdriftog | 22,6 | 23,3 | 252 | 251 | 255 @ 277 | 291 | 30,3 | 31,3 | 32,6 | 334 | 33,0 46,2
kantine/catering
- Heraf

. 150 | 153 | 159 | 152 | 150 | 157 | 163 | 172 | 178 | 185 | 18,6 | 189 249
TeMgONINg bbb
- Heraf . 19 22 127 129 32 1 41 | 45 | 43 @ 48 5,2 5,8 75 288,7
ejendomsdrift
- Heraf kantine/ 5.5 5.8 6.6 70 73 78 8,3 8,7 8,7 8,9 9/ 6,5 19,1
catering
Vikarbranchen 71 0 68 . 76 | 82 95 i M5 126 135 | 130 | 132 | 127 | 12,0 68,3
Vagt-ogsikkerhed: 3,3 | 32 | 34 | 33 | 35 | 36 | 38 40 | 43 bk 47 49 50,0
Erhvervsvaskerier | 2,3 2,3 2,4 2,4 2,5 2,6 2,7 2,7 2,8 29 3,0 29 21,8
Pleje og omsorg 1,9 2,2 2,3 2,5 2,6 2,8 29 3,0 3,4 3,7 3,7 4,0 1079
j:r‘jfclo"erat"’”e' 540 | 573 | 675 | 699 | 73,6 | 80,6 @ 885 | 960 | 1081 | 1079 | 1,7 | 1154 | 1139
Operationel 91,2 | 951 108,3 . 11,4 | 1171  128,7 139,5  149,5 | 162,8 = 1647 @ 169,2 | 1721 | 88,8
service i alt : :
Alleerhverv | 2992,9 | 3219,3 |3524,9 | 3647,3 |3653,6 3730,4  3862,1 3924,3 4142,9 4385,5 4590,5 45710 52,7
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Udviklingen i konkurser 1 vikarbranchen

Antal konkurser

120 @

100 Konkurser i Vikarbranchen

80 Antal arlige konkurser fra

2015-2020
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Kilde: DI.
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Beskeeftigelsen tog et dyk, men fandt tilbage til niveauet for corona

Indeks 2009 =100

160 @
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mmmmm \/ikarbranchen
(20 == Den operationelle
100 - servicebranche
= Alle erhverv
80
60 Anm.: Datagrundlag og
brancheafgraensninger er uddybet
40 bagest i rapporten.

Kilde: Danmarks
Statistikbeskaeftigelsen for lanmod-
0 tagere) og DI Service. Saeson-

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 korrigeret. Fuldtidsbeskzeftigede.
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Beskeeftigelsen fordelt p&4 hovedsegmenter

1.000 fuldtids- 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 & 2016 & 2017 | 2018 | 2019 = 2020 & Vakst
personer 2009 -2020
(pet.)
Vikarbranchen 138 132 | 141 146 167 | 189 | 207 | 225 | 226 231 | 234 218 | 580
Vagt-ogsikkerhed | 46 | 45 | 42 | 42 | 42 | 44 | 45 | 48 | 52 | 53 | 54 | 54 16,2
Rengering,
ejendomsdrift 32,5 | 31,8 | 322 331 | 334 | 349 | 360 | 374 387 | 401 | 41,3 | 40,0 | 23,0
og kantine/catering
Pleje og omsorg 14,5 0152 170 | 177 189 | 202 | 213 | 22,8 | 244 273 | 286 | 296 i 1032
Erhvervsvaskerier 2,7 2,6 2,6 2,5 2,6 2,6 2,7 2,7 2,8 2,8 29 2,7 0,2
f::ji;"pera“one' 432 | 437 | 439 | 454 | 465 | 488 | 518 | 536 @ 560 @ 573 | 586 @ 579 | 339
ioaﬁf'atm"e' SEVIEE s Lm0 L 1140 175 122,30 1297 1370 143,9 1497 | 156,0 | 1601 1574 | 41,2
Alle erhverv 2190,4 1 2143,9 1 2138,0 | 21251 1 2122,2 21451 | 2168,5 | 22011 12234,212271,6 12298,712290,2: 4,6

(® Anm.: Datagrundlag og brancheafgraensninger er uddybet bagest i rapporten.
Kilde: Danmarks Statistik (beskeeftigelsen for lanmodtagere) og DI Service.
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STRUKTURELLE NOGLETAL

De strukturelle nagletal for branchen har ikke an-
dret sig markant. Sammenlignet med hele arbejds-
markedet var medarbejderne i vikarbranchen, dvs.
vikarerne, forholdsvis unge i 2020. 39 pct. af alle
ansatte i vikarbranchen var under 30 ar, mens den
tilsvarende andel for hele det private arbejdsmar-
ked 14 pa 25 pct.

Branchen beskaeftiger en del ufagleerte: 44 pct.
af de beskeeftigede i vikarbranchen i 2019 havde
ingen erhvervskompetencegivende uddannelse.
33 pct. af branchens medarbejdere havde en er-
hvervsfaglig uddannelse, mens de resterende ca.
23 pct. havde afsluttet en kort, mellemlang eller
lang videregiende uddannelse. Til ssmmenligning
sd det anderledes ud pé det private arbejdsmar-
ked: Her havde 32 pct. af de beskeeftigede ingen
erhvervskompetencegivende uddannelse, mens
36 pct. havde en erhvervsfaglig uddannelse og
32 pct. havde en enten kort, mellemlang eller lang
videregdende uddannelse.

Det er seerligt de unge i branchen, der ikke har en
uddannelse: 88 pct. af branchens medarbejdere
var mellem 18 og 24 ar. Her kan der veere tale om
unge mennesker, der valgte at arbejde i en perio-
de, inden de valgte en uddannelse eller tog ud at
rejse. Der var flest fagleerte blandt medarbejdere i

aldersgrupperne 50-54 ar og 55-59 r. Generelt
har mange fagleerte pa arbejdsmarkedet en for-
holdsvis hej alder, da deri en leengere arreekke ikke
er uddannet tilstreekkeligt mange faglerte pa det
danske arbejdsmarked.

Over en flerdedel af medarbejderne i vikarbran-
chen havde anden etnisk oprindelse end dansk:
11 pct. var indvandrere fra et vestligt land eksem-
pelvis Polen, ca. 12 pct. fra et ikke-vestligt land og
4 pct. var efterkommere af indvandrere fra ikke-
vestlige lande. Disse andele var alle hgjere end de
tilsvarende andele for den samlede private beskaef-
tigelse. Eksempelvis var andelen af vestlige ind-
vandrere i vikarbranchen naesten dobbelt sa hgj
som andelen i den private beskeeftigelse. Det viser,
at branchen er dygtig til at tiltreekke udenlandsk
arbejdskraft fra andre europaeiske lande.

Personaleomsaetningen var ikke overraskende
vasentlig hojere i vikarbranchen end i andre bran-
cher. 12019 er knap 60 pct. af alle jobs i branchen
tiltradt af en ny medarbejder, mens cirka samme
andel af medarbejderne forlod deres stilling i sam-
me ar. P hele DA-omradet - som deekker ca. halv-
delen af det private arbejdsmarked - var de tilsva-
rende tal cirka 30 pct. for bade til- og afgang.

Mange unge medarbejdere i vikarbranchen

Pct.
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bagest i rapporten.

Kilde: Danmarks Statistik, egne
beregninger pa den registerbaserede
beskaeftigelse for lanmodtagere

juni 2020).
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Forholdsvis mange med kort eller ingen uddannelse i vikarbranchen

Pct.
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s \/ikarbranchen
mmmmm A\|le beskaeftigede

Kilde: Danmarks Statistik, egne
beregninger pa den registerbaserede
beskaeftigelse for lanmodtagere

(juni 2020).

Anm.: Datagrundlag og brancheafgraensninger er uddybet bagest i rapporten. EKU=erhvervskompetencegivende uddannelse;
EUD=erhvervsfaglige praktik og hovedforlab; KVU=kort videregaende uddannelse; MVU= mellemlang videregaende uddannelse; LVU=lang
videregdende uddannelse. Ud af de godt 2,4 millioner 18-66 arige, som var i beskeeftigelse er udeladt godt 80.000 personer med ukendt
uddannelsesbaggrund.

Beskeeftigede efter uddannelse og alder i vikarbranchen
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Kilde: Danmarks Statistik, egne
beregninger pa den registerbaserede
beskaeftigelse for lanmodtagere

(juni 2020).
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Mere end hver flerde medarbejder i vikarbranchen har udenlandsk
oprindelse

Pct.
100 e @
Vestlig efterkommer
B ] mmn | kke-vestlig efterkommer
Vestlig indvandrer
60 mmmmm | kke-vestlig indvandrer
mmmmm  Dansk
40 Anm.: Datagrundlag og branche-
afgraensninger er uddybet bagest i
rapporten.
A ] Kilde: Danmarks Statistik, egne
beregninger pa den registerbaserede
0 ] beskaeftigelse for lanmodtagere

Vikarbranchen Alle beskaeftigede (juni 2020).

Hgjere personaleomsaetning sammenlignet med hele DA-omradet

Pct.
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4 Anm.: Tallene er baseret pa 2019-tal.

Kilde: DA
Personaleomsaetningsstatistik.
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Vikar- Vagt- og Rengeoring Erhvervs- Pleje og Operationel Hele
branchen sikkerhedsbranchen ~ mv. vaskerier omsorg service DA-omradet
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2020 - ET HARDT AR FOR DANSK

FERHVERVSLIV

Generelt har 2020 varet et hardt ar for det danske
erhvervsliv, hvor der er tabt op mod 220 mia. kr. i
omsaetning under det forste ar med corona. Coro-
nakrisen har skaret cirka 130 mia. kr. af virksom-
hedernes samlede omsatning, malt i forhold til
niveauet det sidste halve ar for krisen. Derudover
er yderligere 90 mia. kr. er gdet tabt pa grund af
manglende vaekst, som folge af corona.

Coronakrisen har med nedlukninger og rejsere-
striktioner ramt utroligt skeevt i dansk erhvervsliv,
hvor iser de tvangslukkede brancher har maétte
holde hardt for. Inden for bl.a. kultur, luftfart og
rejser ligger omsaetningen 80-95 pct. lavere end
aret for. Hoteller og restauranter har tabt meget
omsaetning under nedlukningen, hvilket ogs& har
pavirket underleveranderer inden for servicebran-
chen. Nedlukninger af fysiske arbejdspladser og
uddannelsesinstitutioner har ogsa betydet en kraf-
tig nedgang i omsaetning for kantine- og catering
industrien.

I detailhandlen har de nedlukkede butikker tabt
meget omfang, men nogle har kunne kompen-
sere med oget omsztning over nettet. Hvor nogle
brancher er meget hardt ramt, har andre omvendt
kunnet fortseette, eller ligefrem oget, deres omsaet-
ning. Internetbutikker har oget deres omsztning
med 60 pct. over det seneste dr, og salget af infor-
mationstjenester og it-udstyr ligger 20 pct. over
niveauet fra sidste ar. Dette har ogsd givet en oget
omsetning hos brancher der beskeftiger sig med
postordrer, pakker og leveringer.

I starten af marts 2021 blev der &bnet op for dele af
detailhandlen, og forelobige tal for omszetningen
med dankort viser klare tegn pa oget omsaetning
i de fysiske butikker i den forste uge af marts. Pa
trods af nedlukninger i januar og februar, s har
detailhandlen oget omseetningen over det seneste
ar. Dette skyldes ikke mindst eget omsaetning i su-
permarkeder og andre dagligvarebutikker.

Coronakrisen har sldet et hul i virksomhedernes omseetning pa op

mod 220 mia. kr.
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- Firmaernes samlede omsaetning

(ekskl. energi mv.), seesonkorrigeret
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ekskl. energi
Tabt omsaetning ift. normal
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— — — Gns. omsatning 6 maneder
for corona

— — — Trendudvikling i omsaetning

Kilde: Danmarks Statistik og DI-
beregninger.
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Omsaetningstab fordeler sig ikke jeevnt

Mia. kr. Pct.
Detailhandel 23 6,3
Bygge og anlaeg 16 5,5
Ejendomshandel og udlejning 4 5,2
Offentlig administration, undervisning og sundhed 4 10,0
Information og kommunikation 0 0,2
Landbrug, skovbrug og fiskeri -3 -2,
Finansiering og forsikring -3 -3,5
Bilhandel og veerksteder -4 -2,5
Kultur, fritid og anden service -10 -23,3
Erhvervsservice -21 -5,5
Hoteller og restauranter -24 -36,4
Engroshandel -27 -2,8
Transport -38 -8,4
Industri -47 -5,5
| alt eksklusiv energi 131 -3,2

® Anm.: /Endring i omsaetning under forste ar med corona i fht. niveauet i det halve ar op til krisen.
Kilde: Danmarks Statistik.

Nedlukning rammer utrolig skeevt

Forlystelsesparker og andre fritidsaktiviteter
Teater, musik og kunst

Rejsebureauer

Biblioteker, museer mv.

Luftfart

Frisorer, vaskerier og andre serviceydelser
Hoteller mv.

Organisationer og foreninger

Detailh. med kultur- og fritidsprodukter
Sport

©

Omsaetning i udvalgte brancher i
februar 2021 i forhold til februar
2020, sendring i pct.

Kilde: Danmarks Statistik.

Arbejdsformidling og vikarbureauer

Kloak- og rensningsanlaeg

Udgivelse af computerspil og anden software
Engrosh. med it-udstyr

Finansiel service

Elforsyning

Gymnasier og erhvervsfaglige skoler
Skovbrug

Internethandel, postordre mv.

Legetoj og anden fremstillingsvirksomhed
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Selvom coronakrisen har vaeret en stor udfordring
for mange virksomheder, sd venter storstedelen at
std omtrent i samme situation som for krisen, nar
krisen er slut. Serligt en rakke storre virksom-
heder venter at komme styrket ud pa den anden
side af krisen, men der er store forskelle pa tvaers
af virksomheder.

Hver anden virksomhed i DI’s Virksomhedspa-
nel venter hverken at komme styrket eller svaek-
ket ud af krisen. Da det er en global epidemi, har

situationen pdvirket erhvervslivet over hele klo-
den, og derfor er der mange, der ikke oplever aen-
dringer i deres relative styrkeforhold i forhold til
konkurrenterne. Svarene skal ogsé ses i lyset af, at
dele af dansk erhvervsliv har kunnet fortseette for-
holdsvis upévirket (fx bygge- og anlaegsbranchen),
og der en Kklar tendens til i svarene, at virksomhe-
der, som ikke har tabt omseetning det seneste ar, i
hojere grad venter at komme styrket ud af corona-
krisen.

En tredjedel af dansk erhvervsliv venter at komme styrket ud af

coronakrisen

Pct.

o ®

40 Er det din forventning, at din
virksomhed kommer styrket eller
svaekket ud af coronakrisen

30
Anm.: "Ved ikke”-svar er ikke
inkluderet i figuren eller i

20 R .
beregningerne. Figuren er baseret
pa svar fra 792 virksomheder.

10 Kilde: DI's Virksomhedspanel -
undersogelsen er afsluttet den 4.
marts 2021.

o NN W .. I

Styrket Omtrent det samme Svaekket

Usikkerheden er for stor
til at vurdere det
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Det seneste &r med corona har medfert, at arbejds-
gangene er blevet eendret i mange virksomheder.
Mere end syv ud af ti virksomheder, der ventes at
komme styrket ud af krisen, har eget brugen af di-
gitale losninger (fx digitale meder). En stor del af
virksomhederne oplever oget eftersporgsel og/el-
ler en forbedret konkurrencesituation. Dette kan
eksempelvis skyldes sarlige brancheforhold, eller

at virksomhederne er til stede pa nye salgskanaler,
hvor kunderne er.

Cirka 40 pct. af virksomhederne har udviklet nye
produkter, taget ny teknologi i brug eller nedbragt
omkostningerne for at komme styrket ud af kri-
sen.

Andret efterspargsel og digitale lgsninger er primeere forklaringer

Varigt svaekket pga. underleverandorer - | | i
Mistet kompetencer/medarbejdere _
Konkurrencesituationen er forvaerret _
Den finansielle situation er forvaerret _

Eftersporgslen er mindsket —

Medarbejderes kompetencer er aget _
Nye medarbejdere har loftet virksomheden I

©

Hvorfor forventer du, at din
virksomhed vil komme styrket/
svaekket ud af krisen?

s Styrket
e Svaekket

Nedbragt omkostninger _
Forbedret brug af ny teknologi _

Udviklet nye varer/services IR
Konkurrencesituationen er forbedret I S

Efterspergslen er oget —
@get brug af digitale lasninger —

0 10 20 30

40 50 60 70 80
Pct.

Anm.: Spergsmalene er stillet, hvis virksomhederne enten har angivet svarmuligheden ”Svaekket” eller "Styrket” til spergsmalet ”Er det din
forventning, at din virksomhed kommer styrket eller svaekket ud af coronakrisen?”. For de to spargsmal er svarmulighederne "Andet”

og "Ved ikke” udeladt i figuren og beregninger. Der er mulighed for at angive flere svar til de to spergsmal, sa de farvede sgjler for

hhv, "Styrket” og ”Svaekket” ikke nadvendigvis summerer til 100. Svarmulighederne er i figuren afkortet for illustrativ bekvemmelighed.
Kilde: DI’s Virksomhedspanel - undersogelsen er afsluttet den 4. marts 2021.



DI ANALYSE

VIKARBRANCHENS ARSRAPPORT 2021

OM PUBLIKATIONEN

KILDER
Publikationen er udarbejdet pa baggrund af data
fra Danmarks Statistik, Styrelsen for I'T og leerling
- STIL og DA’s PersonaleomseetningsStatistik. En
praecis kildehenvisning fremgar ved alle tabeller og
figurer.

DEFINITIONER

I publikationen anvendes betegnelsen Den opera-
tionelle servicebranche, som i nogle af opgorelser-
ne er opdelt yderligere i delomraderne Vikarbran-
chen, Vagt- og sikkerhedsbranchen, Renggring,
ejendomsdrift og kantine/catering, Pleje og om-
sorg, Erhvervsvaskerier samt Anden operationel
service. Bidde den operationelle servicebranche og
de naevnte delomréder er afgreenset ud fra de mest
detaljerede branchekoder i Dansk Branchekode
2007 (DB07). Afgreensningen er folgende:

DEN OPERATIONELLE SERVICEBRANCHE:

RENGORING, EJENDOMSDRIFT OG KANTINE/
CATERING

Rengoring

81.21.00 - Almindelig rengering i bygninger
81.22.10 - Vinduespolering

81.22.90 - Anden rengpring af bygninger
og rengpring af erhvervslokaler

81.29.00 - Andre renggringsydelser

Ejendomsdrift

81.10.00 - Kombinerede serviceydelser

Kantine/catering
56.21.00 - Event catering

56.29.00- Anden restaurationsvirksomhed

VAGT- 0G SIKKERHEDSBRANCHEN
80.10.00 - Private vagt- og sikkerhedstjenester

80.20.00- Serviceydelser i forbindelse med
sikkerhedssystemer

80.30.00- Overvagning

ERHVERVSVASKERIER
96.01.10 - Erhvervs- og institutionsvaskerier

VIKARBRANCHEN
78.20.00- Vikarbureauer

SUNDHED OG VELFARD
87.10.10 - Plejehjem o.l.

88.10.10 - Hjemmehjeelp

Sundhed
86.10.00- Hospitaler

86.90.10 - Sundhedspleje, hjemmesygepleje
og jordemadre mv.

86.90.20- Fysio- og ergoterapeuter
86.90.40- Kiropraktorer
86.90.90- Sundhedsveaesen i gvrigti.a.n.

Social

87.20.10 - Dogninstitutioner for personer med

psykiske handicap

87.20.20 - Behandlingshjem for stofmisbrugere
og alkoholskadede

87.30.10 - Dogninstitutioner for personer med
fysisk handicap

87.30.20 - Almene @ldre- og handicapboliger o.1.
87.90.10 - Dogninstitutioner for born og unge
87.90.90 - Andre former for institutionsophold
88.10.20 - Dagcentre mv.

88.10.30 - Revalideringsinstitutioner

Daginstitutioner

88.91.20 - Vuggestuer

88.91.30 - Bornehaver

88.91.50 — Aldersintegrerede institutioner

Flygtninge
88.99.20 - Flygtninge- og asylcentre

SIDE 14
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ANDEN OPERATIONEL SERVICE

43.13.00 - Funderingsundersogelser
43.39.00- Anden bygningsfeerdiggorelse

43.99.90 - Anden bygge- og anleegsvirksomhed,
som kreever specialisering

52.10.00 - Oplagrings- og pakhusvirksomhed

52.21.20 - Parkering og vejhjaelp mv.

52.22.20- Bugserings-, bjeergnings- og rednings-
vaesen mv.

53.10.00 - Posttjenester omfattet af forsynings-
pligten

53.20.00- Andre post- og kurertjenester

68.32.10 - Administration af fast ejendom pa
kontraktbasis

71.12.40 - Geologiske undersagelser og prospek-
tering, landinspektorer mv.

71.20.10 - Kontrol af levhedsmidler
71.20.20 - Teknisk afprevning og kontrol
71.20.90 - Anden maling og teknisk analyse
74.30.00- Overseettelse og tolkning
77.12.00 - Udlejning og leasing af lastbiler

77.32.00- Udlejning og leasing af entrepreneor-
materiel

I rapportens opgarelser af beskeftigelsen er den
operationelle servicebranche og delomrader
yderligere afgreenset til alene at omfatte private
virksomheder - for nogle f4 branchekoder tilla-
der diskretionering dog ikke en sektoropdeling.
I rapportens opgoerelser af omsaetningen er den

Udgivet af DI Service

Redaktion: Karen Hjortkaer Petersen
ISBN 978-87-7144-199-4 (pdf)
05.2021

77.33.00 - Udlejning af kontormaskiner og
-udstyr, computere og it-udstyr

77.39.00 - Udlejning og leasing af andet materiel,
udstyr og andre materielle aktiver i.a.n.

78.10.00 - Arbejdsformidlingskontorer
78.30.00- Anden personaleformidling
81.22.20 - Skorstensfejning

82.11.00 - Kombinerede administrationsservice-
ydelser

82.19.00 - Fotokopiering, dokumentbehandling
og anden specialiseret kontorservice

82.20.00- Call centres virksomhed

82.92.00- Pakkerier

82.99.00- Anden forretningsservice i.a.n.
84.25.00- Brandvaesen

88.91.10 - Dagplejemadre

88.91.40 - Skolefritidsordninger og fritidshjem
88.91.60 - Fritids- og ungdomsklubber

96.01.20 - Renserier, selvbetjeningsvaskerier mv.
96.04.00- Aktiviteter vedrerende fysisk velvere

operationelle servicebranche og delomrader af-
grenset til at omfatte momspligtige virksomheder.
I rapportens opgarelse af personaleomsaetningen
er den operationelle servicebranche og delomra-
der afgraenset til at omfatte virksomheder, der ind-
beretter til DA’s PersonaleomseetningsStatistik.
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DI Service

DI Service er branchefallesskabet for DI-virksomheder og foreninger, der beskaftiger sig med operationel service pa
Business-to-Business- og Business-to-Government-markederne. DI Service omfatter ligeledes andre virksomheder, hvor
serviceydelser indgar som en veesentlig aktivitet. Det kan f. eks. vaere fremstillingsvirksomheder, der tilbyder installation,
vedligehold eller andre services knyttet til deres produkter.

De fire foreninger i branchefeellesskabet er henholdsvis Servicebranchens Arbejdsgiverforening (SBA), VikarBranchen,
Vagt- & Sikkerhedsindustrien (VSI) og Brancheforeningen for Vask- og Tekstiludlejning (BVT). I tillaeg til de fire foreninger
har DI Service samlet sundheds- og velfeerdsleverandererne i en sektion - Dansk Sundhed og Velfeerd (DSV) - der her
varetager medlemmernes erhvervspolitiske og forretningsmeessige interesser.

DI Service varetager servicevirksomhedernes interesser og arbejder for at styrke de politisk bestemte rammer for branchen.
Ogsa indadtil over for DI’s ovrige medlemskreds styrker branchefallesskabet relationerne mellem servicevirksomhederne,

deres leveranderer og kunder.

DI Service hjalper desuden medlemsvirksomheder med konkrete problemstillinger samt fremmer medlemmernes
interesser og faglighed gennem deltagelse i netveerk, erfagrupper, workshops og udvalg.

Se mere pa service.di.dk

VikarBranchen i DI

VikarBranchen i DI varetager medlemmernes Alle  VikarBranchens medlemmer  kan

@00
000
000

erhvervspolitiske interesser og fokuserer pa at
skabe de bedste rammevilkér for branchen.

Foreningen arbejder aktivt pa at hgjne branchens
image og har udviklet en godkendelsesordning
for vikarbureauer. "Godkendt af VikarBranchen
i DI” er en branchestandard, der fungerer
som en blastempling og et kvalitetsmaerke for
medlemmerne, der leobende bliver underlagt
kontrol.

VIKARBRANCHEN

En del af DI

trekke pd DI's ekspertise inden for emner
som  arbejdsmarkedspolitik,  personalejura,
arbejdsmiljg, uddannelse, integration og
internationalisering. Samtidig er medlemmer
af VikarBranchen automatisk medlemmer af
DI Service, der kan ridgive medlemmerne i alle
erhvervs- og branchepolitiske spargsmal.

KONTAKTPERSON:
Karen Hjortkeer Petersen
TIf.: 3377 3639

Email: kahp@di.dk / vikarbranchen@di.dk

Web: vikarbranchen.di.dk



